
چرخه رشد کسب وکارها 

در سال هفتم

همیشــگی  و  دائمــی  فراینــدی  رشــد    | طاهــری  حســین 
اســت و بــرای افــراد و ســازمان ها به صــورت مشــابه دنبال 
می شــود. عمــق و اثرگــذاری رشــد امــا بــر اســاس برنامــه و 
عملکردهــا تفاوت فراوان دارد. این موضوع واقعیتی اســت 
کــه در کوچک تریــن واحدهــای اجتماعــی و خانوادگــی هــم 
قابل بررســی و مشــاهده اســت. نمونه های بســیاری وجود 
دارد کــه دو بــرادر بــا شــرایط برابــر و دسترســی مســاوی به 
امکانــات و فرصت هــا، نتایــج متفاوتــی را در کســب وکار و 
زندگــی به دســت آورده انــد. در اینجــا ذهن ما به ایــن نکته 
متمرکــز می شــود کــه بــه چه صــورت می تــوان ایــن روند را 
موردمطالعــه قــرار داد و از مــوارد موفق، الگویــی تکرارپذیر 
مــردم  از  گســترده تری  طیــف  بــرای  کــه  کــرد  اســتخراج  را 
قابل اســتفاده باشــد. یکــی از مهم تریــن مواردی کــه در این 
ســال ها در بین مدیران کســب وکارها دیــده ام تمرکز و باور 
بــوده اســت. ذهن شــما اگــر برای رســیدن به یــک هدف به 
تمرکــز عمیــق برســد، تمام افــکار و کارهــای زایــد را حذف و 
تمــام امکانات و پتانســیل های شــخصی و محیطــی را برای 
رســیدن بــه آن همگــرا می کنــد. ایــن شــیوه ماننــد اثــر یــک 
عدســی همگــرا بــر روی نور خورشــید، قــدرت نفــوذ و انرژی 
افــکار و عمل شــما را به صورت تصاعــدی افزایش می دهد. 
بــه همیــن دلیل پالایــش ذهــن از حفره های ایجاد شــده بر 
اثر زندگی پرشــتاب و بمبــاران اطلاعاتی، همچنین شــناخت 
و تعریف درســت هدف و از همه مهم تر برداشــتن نخستین 
قــدم و ادامــه دادن آن بــا قدم هــای بعــدی، ســاده ترین و 
کاربردی ترین ابزار رهایی از بندهای رکود و شکســت اســت. 
مدیــران اورانیومــی کــه از روز ۵ بهمن ماه با شــروع پذیرش 
دوره هفتم در مســیر بهترشــدن پیش از بزرگ تر شــدن گام 
می گذارنــد، بــدون شــک از دشــت های سرســبز و هموار به 
گردنه های دشــوارتر تغییر مسیر داده اند تا به جای دلخوش 
بــودن به سایه ســار درخت و نشســتن بر لب جــوی، بر فراز 
قلــه رشــد و ارتقای شــخصی و کســب وکار پرچــم ماندگاری 
خــود را برافرازنــد. امــا این چرخــه روی دیگری هم در ســمت 
مــا به عنــوان مجریــان دوره اورانیــوم دارد. بــرای تیــم ما نیز 
شــروع هــر دوره اورانیــوم آغــاز یک مســیر برای رســیدن به 
اهداف اعلام شــده برای رشد کســب وکارهای ایران و کمک 
به اعتلای کشور عزیزمان است. همچنین ما تجربه دو دهه 
حضور در ســطح یک آموزش کشــور که با هزاران نفر/ســال 
تجربه کارآفرینان در رشته های گوناگون آمیخته شده است 
را بــا بیانــی پویــا و نو به شــما عرضــه کــرده و زمینه گردش 
دانش، اندیشــه و تجربه شما در شبکه ارزشمند اورانیوم را 
فراهم خواهیم کرد و خود نیز از این چرخه تکرارپذیر رشــد و 
ارتقا ســیراب خواهیم شد. به هفتمین سال نوی اورانیومی 

خوش آمدید.

سـرمقاله

h | ویژه نامه روزنامه رویداد امروز o s s e i n t a h e r i . i r | 1402 نـــشریه اختصاصی شبکه دانش پذیران دوره جــــــامع اورانیوم| شماره 5 | نیمه اول بهمن ماه

اورانیوم

نقش رهبری در کشف 
سرمایه بی پایان انسان ها

تاج گذاری محتوا 
در قلمرو بازاریابی

آنچه درایـــــــــن شـماره می خوانید

بازتاب تداوم مسیر رشد 
در  »اورانیوم پرو« 

هوش مصنوعی
توهم قدرت 

و رهبری تکنولوژی

با تاب آوری
 به روزهای روشن 

می رسیم

آجر به آجر

از خاک تا موفقیت

برای رشد جامعه تلاش کنید

تیک آف
 سرنوشت ساز 
از کابل به چین

داستان جلد
Cover Story

دیــدار با کــارآفرینان
رضــــا چیــنی



رهبری سرمایه های انسانی موضوع 
هجدهمین جلســه از ســومین دوره 
جامــع یک ســاله اورانیوم پُــرو بود که 
۲۷ دی مــاه در محــل هتــل پارســیان آزادی برگــزار 
شــد. یکی از مهم ترین ویژگی های هر سازمان نوع 
رهبری و کارکردهای آن است. یک سازمان که تحت 
رهبری درستی قرار داشته باشد، می تواند در تندباد 
تغییرات خود را با همه تحولات سازگار و در جهت 
اهداف خود حرکت کند. رهبری هر سازمان بایستی 
بتوانــد منافع پیــروان خود را دنبال کــرده و به جای 
ذهن در قلب آن ها جا داشته باشد. برای رسیدن به 
این نقطه ایده آل لازم است که رهبر منافع واقعی 
پیروان خودش را به صورت کامل و عمیق بشناسد. 

سرمایه انسانی چیست؟ •
اصطــلاح ســرمایه انســانی بــه ارزش اقتصــادی تجربــه 
و مهــارت یــک نیــرو اشــاره دارد. ســرمایه انســانی شــامل 
ســلامتی،  مهــارت،  هــوش،  آمــوزش،  ماننــد  دارایی هایــی 
وفاداری و وقت شناسی و سایر مواردی است که کارفرمایان 

برای آنها ارزش قائل هستند.
به این ترتیب، دارایی یا کیفیت نامشــهودی است که در 
ترازنامــه شــرکت ذکــر نشــده )و نمی توان آن را( فهرســت 
کرد. ســرمایه انســانی بــرای افزایش بهــره وری و در نتیجه 
ســودآوری درک می شــود. هــر چه شــرکت ســرمایه گذاری 
بیشتری روی کارمندان خود انجام دهد، شانس بهره وری 
و موفقیت آن بیشــتر می شــود. ازآنجایی که همه نیروهای 
کار برابر نیستند، کارفرمایان می توانند با سرمایه گذاری در 
آموزش و مزایای کارکنان خود، ســرمایه انســانی را بهبود 
بخشــند. ســرمایه انســانی با رشــد اقتصــادی، بهره وری و 
ســودآوری رابطــه دارد. مانند هــر دارایی دیگری، ســرمایه 
انســانی ایــن توانایــی را دارد که در طــی دوره های طولانی 

کاهــش یابــد و بــدون برنامه ریزی توانایی همگام شــدن با 
فناوری و نوآوری را ندارد.

 تاریخچه سرمایه انسانی •
نخســتین بار ایــده ســرمایه انســانی را می تــوان در قــرن 
هجدهــم ردیابــی کــرد. آدام اســمیت در کتــاب خــود به نام 
»ثــروت ملــل« بــه ایــن مفهــوم اشــاره کــرد و در آن ثــروت، 
دانش، آموزش، اســتعدادها و تجربیات یک ملت را بررســی 
کرد. او اشاره کرد که بهبود سرمایه انسانی از طریق آموزش 
منجر به یک شــرکت ســودآورتر می شــود و به ثروت جمعی 
جامعه می افزاید. به گفته اســمیت، این باعث می شــود که 

پیروزی برای همه باشد.
 نقش رهبری در ارتقای سرمایه سازمان •

رهبری ســرمایه های انســانی در هر ســازمان به شناخت 
و اکتشــاف ســرمایه های نهفتــه وابســته اســت، همچنیــن 
تغییــرات ســازمانی در جهــت اینکــه هــر کــدام از همــکاران 
انســان بهتــری باشــند در نقطه اشــتراک فرهنگ ســازمانی، 

رفتار سازمانی و عملکرد سازمانی قرار دارد.

 مفهوم اثربخش حسابداری سرمایه انسانی •
وقتــی انســان و ویژگی هــای او را یکــی از ســرمایه های 
سازمان به شمار بیاوریم، مفهوم حسابداری دارایی انسانی 
نیــز به عنوان یک ابــزار کارای جدید قابل پذیرش خواهد بود. 
در این شــیوه بــا کمی کردن ارزش هر فرد برای ســازمانی که 
برایــش کار می کنــد، امــکان تخصیــص دادن، بودجه بندی و 
گزارشــگری هزینه های مناب�ع انســانی بر عملکرد آنان فراهم 

خواهد شد.
 قدرت رهبری، ویژگی یا رفتار •

در مــورد بررســی کارکــرد رهبــری در حیطــه ســرمایه های 
انســانی ابتــدا لازم اســت بــه ایــن موضــوع توجــه کنیم که 
قــدرت هــر رهبــر در ســازمان ریشــه در چــه مــواردی دارد؟ 
مطالعات و تجربیات گوناگون در ســطح جهان نشــان داده 
اســت کــه قدرت رهبــر به صفــات طبیعی او بســتگی ندارد، 
بلکه به رفتار او وابســته اســت. براین اســاس رهبری نتیجه 
عینــی تصمیمات، تعاملات، واکنش ها و ارتباط های رهبر با 

سرمایه های انسانی است. 

نقش رهبری در کشف سرمایه بی پایان انسان ها
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برای مطالعه  همه شماره ها 
 Hosseintaheri.ir/ub  به نشانی

مراجعه و یا کیو آر را  اسکن کنید.

آرشیو اورانیوم 
بولتن داخلی شبکه دانش پذیران 

دوره جامع اورانیوم
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حســین طاهری|  دادوســتد، محور هر کســب وکاری 

است و هر چه طرفین در این فرایند از منافع بیشتری بهره مند 

شــوند، امیدواری به پایداری و رشــد آن افزون تر خواهد شد. 

در این میان نوع نگاه ما به ارزش و منفعت، بیش از هر نکته 

دیگری ساختار و محتوای کسب وکار و نتایج آن را شکل خواهد 

داد. برای ما که در دل این آب وخاک و بر اســاس داشــته ها و 

بخشش های مادرانه ایران عزیز، برای پیمودن مسیر موفقیت 

تلاش می کنیم، علاقه به رشد و آبادانی میهن و زندگی شریف 

هم وطنان، انگیزه ای متعالی و هدفی برتر است که کسب وکار 

و تلاش های اقتصادی را با ارزشــمندی برکت و امید به آینده 

بهتر برای نسل های بعدی زینت خواهد داد.

»مدیــران  بــه  شــده  ارائــه  مفاهیــم  مهم تریــن  از  یکــی 

ســفره  گســترش  و  ارزش آفرینــی  بــه  توجــه  اورانیومــی« 

بهره منــدان از ایــن ارزش در مقیــاس جامعه اســت. تلاش 

برای رســیدن به اهداف شخصی و ســازمانی در جای خود 

مــورد تاییــد و مهم خواهد بــود؛ اما تلاش بــرای هم افزایی 

و هم راســتایی آن با زندگی بهره مند مردم، ســبب می شود 

پشتوانه روحیه یک کشور به عنوان شتاب دهنده، یاری گر 

کسب وکارها شده و کارآفرینان، تیم های کاری و مشتریان 

در ایــن حــال خوب شــریک شــوند. در طراحی مســیر کاری 

بایســتی به این نکتــه مهم توجه کنیم کــه کارآفرینی بیش 

از همه فرایند ایجاد احســاس ارزشــمند بودن اســت و این 

نیــروی بی پایــان، موتــور پیشــران بــرای تقویــت موجــی از 

شادی و رضایت خواهد بود.

نخســتین پرســش آن اســت کــه مــا به عنــوان مخلوقی که 

پــروردگار بی همتا با خلق او به خود آفرین گفته اســت، در 

جهت ارزشــمندی شــخصی چــه کرده ایم؟ تنهــا یک وجود 

ارزشــمند می تواند منبع آفرینش و گســترش ارزش شــود. 

در گام بعدی طراحی ارزشــمندی برای کسب وکار و اعضای 

تیــم کاری ســازمان در اولویــت قــرار دارد. بــا جاری شــدن 

این چشــمه جوشــان از منبع شــخص و ســازمان؛ مردم و 

مشــتریان می توانند گوارایی ارزش ایجاد شــده را در وجود 

خود احساس کنند. مهم آن است که بودونبود ما و تیم ما 

برای حال خوب مردم جامعه تفاوت داشته باشد و برکات 

رفتــار و عمل کارآفرینانه به صورت مســتقیم با محصول یا 

خدمــت و به صورت غیرمســتقیم با نــوآوری، دانش افزایی 

و مــواردی ماننــد پرداخــت حــق رشــد کســب وکار در قالب 

مالیات در کشور سرافرازمان گسترده شود.

شبکه »مدیران اورانیومی« با امید و توکل همراه با اقدام و 

عمل مسیری را می سازند که با هدف گسترش خیر آغاز شده 

و بسان بذری باشد که »هفت خوشه برویاند، در هر خوشه 

یــک صــد دانه باشــد و خداوند برای هر کســی بخواهد دو یا 

چندبرابر می کند، )رحمت( خدا وسیع و او دانا است«

ارزش و ارزش آفرینی

در مکتب اورانیوم

فصل برداشت برای مدیران 

اورانیومی

از جادوی پرسش

 تا اکسیر کلمه
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حســین طاهری|  تاکنون برکت همنشینی با شبکه صدها 

مدیر کســب وکار در ۶ دوره یک ســاله جامع بیزنس مســتری و هک 

رشــد »اورانیــوم« و »اورانیــوم پرو« به ما و فضای توســعه کشــور 

هدیــه شــده اســت. از روزی کــه عصــاره تجربــه ۲۰ســاله آموزشــی 

برای توســعه کســب وکار بی رقیب و بازآفرینی تجارت با یک برنامه 

هدفمند و مشــخص شــده با عنــوان دوره جامع اورانیــوم تعریف 

شد، مانند بذری که رشد آن برکت روزافزون دارد، شاهد هم افزایی و 

راهگشایی این جمع همدل و امیدوار به توسعه و ارتقای شخصی 

مدیران، کسب وکار ها و اثربخشی برای کشور بوده ایم.

بــا وجود چنین شــبکه توانمندی که در طــول دوره و پس از آن 

فضای رشــد و شــکوفایی خود را حفظ کرده اند، آینده »اورانیوم« 

را به عنوان یک پتانســیل یاریگر کشــور و ابزار شــکوفایی با رویکرد 

برکت ترسیم کرده ایم. در طی سال های فعالیت همواره استاندارد 

ویــژه ای را بــرای تولید محتوا در قالب هــای گوناگون در نظر گرفته 

و از مقاله، پادکســت، تصویر نوشــته، اینفوگرافیــک، فیلم، لایو و 

بسته های آموزشی چندرسانه ای بهره گرفته ایم.

اکنــون نوبت آن اســت که »اورانیــوم نامه« دیــدارگاه جدید ما در 

مدیوم کاغذ و چاپ باشد. کتاب و نشریه جزو ارزشمندترین رسانه هایی 

است که با گذر پرشتاب از دوران وب و شبکه های اجتماعی، هنوز هم 

جایگاه اثرگذار خود را حفظ کرده  و در لحظه های ناب مطالعه متمرکز، 

همنشین ذهن، اندیشه و آموزش ما بوده است. 

»اورانیــوم نامــه« ازاین پس هر دو هفته یکبار با اولویت ارتباط با 

شبکه مدیران کسب وکارهای اورانیومی و ایجاد مسیر تعاملی بین 

آنها و اکوسیستم اقتصادی کشور در قالب مکتوب منتشر خواهد 

شد. تمرکز بر روی توانمندسازی شبکه بزرگ »دانش پذیران اورانیوم« 

در تمامی این شش دوره، راهبرد جدید ما برای تداوم ایجاد ارزش بر 

مبنای روحیه جمعی و آموزش های به روزشــونده اســت. »اورانیوم 

نامــه« با تمــام توان تیــم مجموعه ما، ســعی در افزایش مشــارکت 

همراهــان بــرای افزایــش تــوان و عمــق برکت جــاری ناشــی از حس 

امید، همدلی و تلاش برای ســاختن کشــور عزیزمان خواهد داشت. 

در این مســیر با توان، دانش، تجربــه و خلاقیت »ابر کارآفرینان« نیز 

آشنا و با اکسیر تلاش برای رشد و اصلاح برای ماندگاری آنان همراه 

خواهیم شــد و آینده زیبــای همه افرادی که به جای آرزو، نخســتین 

قــدم را برداشــته و گام هــای بعــدی را محکم تر برمی دارند به تماشــا 

می نشینیم. »اورانیوم نامه« آیینه ای برای بازتاباندن واقعیت زیبای 

مســیر پرشــتاب رشــد »همراهان اورانیوم« و انگیزه ای برای هزاران 

کســب وکار ارزشــمند ایــران عزیــز اســت که لایق رشــد و شــکوفایی 

هستند. در این رسانه به رشد و تلاش لبخند می زنیم.

اورانیوم نامه آیینه رشد

 کسب وکارهای ایران

برکت

 ارزش آفرینی

برای زندگی مردم

راز موفقیت 
در کسب وکار

 تغییر است

رشد کسب وکار 
با انرژی

 توسعه فردی

بازاریابی دیجیتال

 به سبک اورانیوم

وقتی همه 
خوابند! 
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این جهان کوهست

و فعل ما ندا

داعش خراب کرد 
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گام های تغییر نگرش به و بازاریابی رویداد
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نتایج نظرسنجی پیرامون

 برگزاری ۷۰ لایو آموزشی
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اورانیومنامه

حسین طاهری|  رشد، فرایندی بی پایان برای ارتقای 

توانایــی و تجربه اســت و همه در هــر موقعیت و جایگاهی 

به بهبود شــرایط خود تمایل دارند. در این راه، چله نشــینی 

یکی از روش هایی است که در بسیاری فرهنگ ها سابقه ای 

طولانی دارد. اگر به دید عمل گرایانه به این رویکرد نگاه کنیم 

و از آن برای رشــد بیشتر و مستمر بهره ببریم، هر کار، رفتار 

و عملی را برای یک دوره ۴۰ روزه با پذیرش همه سختی های 

احتمالــی بدون کاســتی انجــام دهید، در پایــان به نقطه ای 

ارزشــمند و متفاوت در توانایی های مرتبط می رسید. برخی 

مطالعــات و تحقیقــات ایــن شــیوه را در قالــب قانــون ۱۰۰ 

ســاعت بیــان می کنند. بر اســاس ایــن قانون؛ اگر شــما ۱۰۰ 

ســاعت دقیق و متمرکز برای یادگیــری و تمرین یک توانایی 

خــاص وقت باکیفیت بگذارید، جزو برترین های آن حوزه در 

جهان قرار خواهید گرفت. هر دو رویکرد بیان شده، تداوم، 

تمرکــز و تلاش را محور اساســی دســتیابی بــه اهداف بزرگ 

و به ظاهر دســت نیافتی می دانند. فرایند رشــد از شکستن 

حصــار تنــگ عادت هــا و علاقــه بــه تغییر آغــاز می شــود. از 

زمانی که آرامش در زندگی و کســب وکار شــما برقرار است؛ 

ولی جای خالی مواردی را احســاس می کنید و در یک نقطه 

عطف، به دســت خود این تعادل را به هم می زنید و مســیر 

جدیــدی را برای تغییر و بهبود انتخــاب می کنید. از اینجا به 

بعد یک چشــم به ســوی هدف و چشــم دیگر به سوی مسیر 

تمرکــز خواهــد کــرد و بــا پذیرش ســختی های مرتبــط، چرخ 

تغییر و رشــد بــه حرکت در می آیــد. اگر ایــن کار را به صورت 

روزانــه، پایــدار و هدفمنــد ادامــه دهیــد، بــه زودی حــس 

ارزشــمند توانمنــدی را در وجــود خــود احســاس می کنید و 

مشــکلات مســیر دســتیابی به هدف را کوچک تــر از توان و 

باورهای خود می دانید.

اساس طراحی و برنامه ریزی دوره ۷۰ لایو آموزشی توجه به 

موضوع اســتمرار و پشتکار برای رشد مدیران کسب وکارها 

بــود. در این ۷۰ روز اکوسیســتم برگزارکننــدگان و مخاطبان 

دوره، گام هایی پیوســته و اســتوار را برداشتند و توانستند 

کســب وکارهای  تحــول  و  رشــد  بــرای  مؤثــری  هم افزایــی 

میهــن عزیزمان داشــته باشــند. جامعــه مخاطبان کــه از ۱۰ 

هزار علاقه مند از سراســر کشــور و برخی کشــورهای جهان 

شــکل گرفــت، اقدام عملــی برای رشــد فردی و کســب وکار 

خــود را آغــاز کردنــد و ایــن نتیجــه بزرگ تریــن دســتاورد را 

بــرای ما به ارمغــان آورد. اکنون به پاس لطــف پروردگار یکتا 

کــه زمینه ســاز برقــراری و تــداوم ۷۰ روزه ایــن برنامــه بــود، 

محتــوای دوره به رایــگان و بــرای همیشــه به عنــوان هدیه؛ 

به پیشــگاه علاقه مندان تقدیم می شــود. با این امید که در 

پیمودن مسیر رشد کســب وکار، پشتکار و استمرار را روش 

تغییرناپذیر خود قرار دهند.

عادت به رشد 

در هفتاد روز
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دیــدار با کــارآفرینان

محمد جابرزاده 

دانش، مهارت و تولید
سه گانه موفقیت در ایران

کتابخانه اورانیوم پرو - جلسه ۱۸

  دوباره فکر کنقبایل
   این کتاب رویایی »ســت گودین« به ده ها هزار رهبر کمک کرده اســت 
تــا تعــداد زیادی از پیروان را به یک قبیله وفــادار تبدیل کنند. اگر نیاز دارید 
کارمندان، مشتریان، سرمایه گذاران، معتقدان، علاقه مندان یا خوانندگان 
را حــول یــک ایده جمع کنیــد، این کتاب ایــن فرآینــد را ابهام زدایی می کند. 
این طبیعت بشــری اســت که به دنبال قبایل باشــد، چه مذهبی، قومی، 
اقتصادی، سیاسی یا حتی موسیقایی. اکنون اینترنت موانع جغرافیایی، 
هزینه و زمان را از بین برده اســت. رســانه های اجتماعی برای هر کسی که 
می خواهــد تغییــری ایجاد کنــد، ابزارهــای لازم را فراهم می کنــد. گودین با 
شوخ طبعی و استعداد داستان سرایی خود سه مرحله را برای ساختن یک 
قبیله ارائه می دهد: میل به تغییر چیزها، توانایی برقراری ارتباط با یک قبیله 
و تمایل به رهبری. اگر فکر می کنید رهبری برای افراد دیگر است، دوباره فکر 
کنید. جوئل اسپولسکی و قبیله بین المللی او از مهندسان نرم افزار ترسناک 
و هوشــمند را در نظر بگیرید. یا کریس شارما یک قبیله از صخره نوردان را 
بــر فراز صخره هــای غیرممکن رهبــری می کــرد، درحالی که متیــوز، معاون 
مایکروســافت، قبیله بازاریاب داخلی خود را از دفتر خود در ســیاتل اداره 
می کرد. قبیله ها شما را وادار می کنند در مورد فرصت هایی برای برانگیختن 
مخاطبانی که در حال حاضر در دسترس شما هستند فکر کنید - واقعاً فکر 

کنید. آسان نیست، اما ساده تر از آن چیزی است که فکر می کنید.

  کتاب REWORK اثر جیسون فرید و دیوید هینمیر هنسون با عنوان 
»دوباره فکر کن« به بازار کتاب ایران عرضه شده است. در معرفی این کتاب 
در آمازون آمده اســت: بیشــتر کتاب های کســب وکار همان توصیه های 
قدیمی را به شما می دهند: یک طرح تجاری بنویسید، برای رقابت بررسی 
کنید، به دنبال سرمایه گذار باشید. اگر به دنبال چنین کتابی هستید، این 
کتاب را دوباره در قفسه بگذارید. اگر آن را بخوانید و خواهید فهمید که چرا 
برنامه ها واقعا مضر هستند، چرا به سرمایه گذاران خارجی نیاز ندارید و چرا 
بهتر است رقابت را نادیده بگیرید. حقیقت این است که شما به کمتر از 
آنچه فکر می کنید نیاز دارید. نیازی نیست که معتاد کار باشید. شما نیازی 
به پرسنل ندارید نیازی نیست وقت خود را برای کارهای اداری یا جلسات 
تلف کنید. شــما حتی به دفتر کار هم نیاز ندارید. اینها همه بهانه است. 
کاری که واقعا باید انجام دهید این است که صحبت نکنید و شروع به کار 
کنید. این کتاب راه را به شــما نشــان می دهد. شما یاد خواهید گرفت که 
چگونه بهره وری بیشــتری داشته باشید، چگونه بدون شکستن شیشه 
بانک در معرض دید قرار بگیرید. کارآفرینان سرســخت، صاحبان مشاغل 
کوچــک، افــرادی کــه در مشــاغل روزانــه که از آنهــا متنفرند گیــر کرده اند، 
قربانیان »کوچک ســازی« و هنرمندانی که دیگر نمی خواهند از گرسنگی 
بمیرند، همگی راهنمایی های ارزشمندی را در این صفحات خواهند یافت.
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   پادشاهی محتوا در عصر توجه •
در ژانویــه ۱۹۹۶، بیل گیتس مقاله ای با عنوان 
»محتوا پادشــاه است« نوشت که در وب سایت 
مایکروســافت منتشــر شــد. او ۲۸ ســال پیــش 
نوشــته بود: »یکی از ویژگی های هیجان انگیز در 
مورد اینترنت این است که هر کسی با کامپیوتر 
شخصی و مودم می تواند هر محتوایی را ایجاد و 
منتشر کند. اینترنت معادل چندرسانه ای دستگاه 
فتوکپی است. این ویژگی اجازه می دهد تا مطالب 
بــا هزینه کم، بدون توجه به جمعیت مخاطبان، 
تکرار شــوند. اینترنت همچنین اجــازه می دهد تا 
اطلاعــات در سراســر جهان با هزینه نهایی صفر 
برای ناشــر توزی�ع شــود. فرصت ها قابل توجه و 
بسیاری از شرکت ها در حال برنامه ریزی برای تولید 

محتوا برای اینترنت هستند.
 در درازمــدت، تبلیغــات امیدوارکننده اســت. 
مزیت تبلیغات تعاملی این است که یک پیام اولیه 
به جای انتقال اطلاعات زیاد، فقط به جلب توجه 
نیاز دارد. یک کاربر می تواند برای دریافت اطلاعات 
بیشــتر روی تبلیغ کلیک کنــد و یک تبلیغ کننده 
می تواند اندازه گیری کند که آیا افراد این کار را انجام 
می دهند یا خیر. برای کســب وکارها، به ســادگی 
هیچ جایگزینی برای محتوای باکیفیت و تخصص 
 B۲C و B۲B خاص برای دسترســی بــه مخاطبــان
وجود ندارد«. شــگفت انگیز است که او در زمانی 
این موارد را مطرح کرده که ویندوز ۹۵ و اینترنت 
اکسپلورر ۴.۰ تازه به بازار عرضه شده بود. بیشتر 
پیش بینی هــای او اکنــون نیز به درســتی محقق 
شــده و با همین صورت بندی در حال اســتفاده 

است.

 وکیل مدافع همیشگی •
مــا در عصر خریداران و مخاطبان هوشــمند 
قــرار داریــم. در ایــن زمــان محتــوا ابــزاری اســت 
کــه می توانــد جایگزیــن بازاریابی ســنتی شــود. 
محتوای ارزشــمند، مرتبط و یکپارچه ، تبدیل به 
وکیل مدافع محصول در هر زمان و در هر مکان 
خواهد شــد. رســالت محتوا کمــک به مخاطب 
اســت. اگــر همــه چیز بــر اســاس یــک چیدمان 
درســت پیــش بــرود، قیــف بازاریابی بر اســاس 
محتوا به بیشترین ضریب تبدیل خود می رسد 
و در هر مرحله متناسب با اولویت های بازاریابی، 
به طیفی از مخاطبان برای ترغیب، علاقه، یا اقدام 

کمک می کند.
 پرسونای مخاطب، راهنمای عبور از ابهام •

مــا نباید برای محصولات خود مشــتری پیدا 
کنیم، بلکه بایــد برای مشــتریان خود محصول 
تولیــد کنیــم. امــا مشــتریان مــا چــه کســانی و 

در چــه دســته ها و گروه هایــی قابل شناســایی 
هستند؟ برای شناخت پرسونای مخاطب ما به 
تحقیقات، نظرســنجی، مصاحبــه و گفتگو نیاز 
داریم. فاکتورهای گوناگون وجه تمایز دسته های 
مخاطبان از یکدیگر در تنظیم پرسونای مخاطب 
ارزشــمند و مهــم هســتند. از جملــه این مــوارد 
می توان به اطلاعات شــغلی، ســبک زندگی و یا 
حضور دیجیتالی اشاره کرد. نمونه های فراوانی 
از پرســونای مخاطــب در منابــ�ع گوناگــون در 
فضای وب قابل دسترسی است که مطالعه آنها 

می تواند به شناخت بهتر موضوع کمک کند.
 جعبه ابزار تولید محتوا •

امــا همــه آنچه پس از تحقیقات و شــناخت 
مخاطب قرار اســت واسطه ما و مشتری باشد 
تولیــد محتــوا خواهد بــود. یکــی از کارکردهای 
تولیــد محتــوا  زمینــه  پرســونای مخاطــب در 
اســت. برای تولید محتوا، قالب ها و زمینه های 

ایــن مــوارد  از جملــه  گوناگونــی وجــود دارد. 
می توان به ویدئو، نظرســنجی، آزمون، نمودار، 
پرســش های متــداول و محتــوای ایجاد شــده 
توسط کاربران اشاره کرد. به عنوان نمونه اگر ما 
زمینه ای را به وجود آورده باشــیم که مخاطبان 
به هر دلیلی به تولید محتوا پیرامون محصول 
یا خدمت خاصی ترغیب شوند، ابزاری گسترده، 
رایــگان و اثرگذار با امکان پخش ویروســی خلق 
شــده اســت. آنچــه کــه ســبب رشــد تصاعدی 
بازدهــی این ابزار می شــود، شــناخت مخاطب، 
چیدمان درست تولید محتوا و استفاده مناسب 
از ابــزار نشــر و چاشــنی تعامــل اســت. از جمله 
آخرین نمونه هــای موفق در این زمینه می توان 
به کلیپ تبلیغاتی لیونل مســی برای گردشگری 
عربستان سعودی اشاره کرد. در این کلیپ مسی 
در یک فضای بسته، انگاره های ذهنی پیرامون 
شرایط عربستان را که با نماد دیوار ترسیم شده 
است با شــوت کردن توپ می شکند و در پشت 
این دیوار نمادهای رنگارنگ و متکثری از عربستان 
می شــود.  گذاشــته  نمایــش  بــه  امروزوفــردا 
اســتفاده از چهــره ایــن فوتبالیســت جهانی در 
کنار تضادهای ذهنی موجود در ذهن مخاطب، 
محتوای حساب شده کلیپ و دعوت به تعامل 
سبب شد در دو روز اول انتشار پس از ۲۶ ژانویه 
۲۰۲۴، تنها در اینســتاگرام ۴۳ میلیون بار دیده 
شده،  ۲.۲ میلیون لایک، ۲۱.۷ هزار کامنت و ۱۷.۲ 
هزار بار بازنشــر برای این پســت ثبت شود. این 
بدان معناســت که معادل جمعیت یک کشور 
با این پســت در ری برندینگ عربستان سعودی 

برای جذب گردشگر سهیم شدند. 
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اصول و ابزار تولید محتوا، عنوان هجدهمین جلسه ششمین دوره یک ساله اورانیوم بود که در تاریخ ۲۸ دی ماه برگزار شد. محتوای آموزش و تمرین های 
اورانیوم به صورتی چیدمان شده است که شرکت کنندگان افزون بر آنکه بتوانند مباحث هر جلسه را به صورت مستقل در کسب وکار خود اجرا کنند، 
اجرای سلســله وار آنها ســبب ایجاد یک جریان رشــد هدفمند و اثرگذار بشود. به همین دلیل همان طور که در جلسات گوناگون دوره پیرامون بازاریابی و محتوا 

آموزش ها، تکنیک ها و تمرین های گوناگونی در اختیار مدیران اورانیومی قرار گرفته بود، جلسه هجدهم نیز به چگونگی تولید محتوا اختصاص داشت.

تاج گذاری محتوا در قلمرو بازاریابی 

بیل گیتس در نخستین روز مارس ۱۹۹۶ مفهوم جدیدی را در حوزه ارتباطات 
رایانه ای به جهان معرفی کرد و گفت محتوا پادشاه است. از همان زمان و 
با گسترش اینترنت و ابزارهای تبادل و انتشار محتوا، تا امروز محتوا پیشرو 

بوده است.
CONTENT IS KING – BILL GATES )1/3/1996(

کتابخانه اورانیوم - جلسه ۱۸

طراحی کمپین تبلیغاتیگاو بنفش
»ســت گودین« در کتــاب گاو بنفش 
می گویــد روش هــای قدیمــی بازاریابــی 
منسوخ شده اند. نویسنده شما را ترغیب 
می کند به تجارت خود مطمئن نباشید و 
خطر کنیــد. بقای محصول شــما در بازار 
پــر ازدحام تنهــا با توقف تبلیغــات و آغاز 

نوآوری امکان پذیر است.

تبلیغاتــی«  کتــاب »طراحــی کمپیــن 
اثــر »جیــم اوری« اســت. در ایــن کتــاب 
آمده اســت: وقتــی می دانید قرار اســت 
چــه  بــه  نوشــته تان  و  بنویســید  چــه 
سمت وســویی بــرود، نوشــتن آســان تر 
انتشــارات  را  کتــاب  ایــن  بــود.  خواهــد 

»سیته« منتشر کرده است.  

در شرح پست مسی آمده است: اگر به تازگی از صفحه 
ویزیت سعودی بازدید کرده اید، تجربه و آنچه را که 

بیشتر دوست داشتید به اشتراک بگذارید. اگر نه به 
فراتر از آنچه فکر می کنید بروید و از عربستان دیدن کنید!

بازتاب دو روزه در اینستاگرام

میلیون بازدید

43
هزار بازنشر

17.2
میلیون لایک

2.2
هزار کامنت

21.7
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بازتاب تداوم مسیر رشد

 در  »اورانیوم پرو«
در این شــماره، نظرســنجی نشــریه برای دانش پذیران دوره سوم اورانیوم پرو ارسال شده است. در این نظرسنجی تلاش شده تجربه عملی کسانی را منعکس کنیم که 

بیش از دو سال با مسیر رشد اورانیوم همراه بوده اند و بیش از دیگران می توانند سیر پیشرفت را در این دوره بررسی کنند. نتایج این نظرسنجی را در ادامه می خوانید:
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۱۰ 

به نظر شما برترین جلسات اورانیوم پرو تا جلسه هجدهم کدام جلسات بوده است؟ (امکان انتخاب تا سه گزینه)
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به نظر شما برترین جلسات اورانیوم 
پرو تا جلســه هجدهم کدام جلســات 

بوده است؟ 

11

روزانه چقــدر از زمان خود را برای آموزش 
صــرف  ســازمانی  و  شــخصی  رشــد  و 

می کنید؟
 کمتر از ۱ ساعت

  بین یک تا دو ساعت
 بین یک تا دو ساعت

9
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روزانه چقدر از زمان خد را برای آمزش و رشد شخص و سازمان صرف م کنید؟۹

کمتر از یک ساعت بین یک تا دو ساعت بیش از دو ساعت
۰
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هــای  آمــوزش  از  میــزان  چــه  تاکنــون 
اورانیوم پرو را در کســب و کار خود اجرا 

کرده اید؟
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تا کنن چه میزان از آمزش های اورانیوم پرو را در کسب وکار خد اجرا کرده اید؟۱۱
(کم: ۱ تا زیاد: ۵ )

۱ ۲ ۳ ۴ ۵

۲
۳

۷

۴

به عنان یک مدیر اورانیوم مهم ترین تصیه شما در زمینه هک رشد، بیزنس مستری و بیزنس کچینگ به فعالان اقتصادی و صاحبان کسب وکار۱۲

چیست؟

اورانیوم پرو تا چه حــد در ارتقای جایگاه 
برند شخصی شما در حوزه تخصصی یا 

صنف مرتبط موثر بوده است؟

8
1/28/24, 12:29 PM نظرسنجی دوره سوم اورانیوم پرو - ١۴٠٢

https://survey.porsline.ir/n/r/bXoyARL/ 8/13

اورانیوم پرو تا چه حد در ارتقای جایگاه برند شخص شما در حزه تخصص یا صنف مرتبط مثر بوده است؟۸
(کم: ۱ تا زیاد: ۵ )

۱ ۲ ۳ ۴ ۵

۲ ۲ ۲

۴

۶

شــبکه و ارتباطــات مدیــران حاضــر در اورانیــوم پرو 
تــا چه حــد در حــل چالش هــا و ارتقــای فعالیت های 

شرکت کنندگان مفید بوده است؟
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شبکه و ارتباطات مدیران حاضر در اورانیوم پرو تا چه حد در حل چالش ها و ارتقای فعالیت های شرکت کنندگان مفید بوده است؟۵
(کم: ۱ تا زیاد: ۵ )

۱ ۲ ۳ ۴ ۵

۱ ۱

۵ ۵

۴

ادامه دادن مســیر رشــد از اورانیوم تا اورانیوم پرو تا 
چه حد در رشــد شــخصی و ارتقای کســب وکار شما 

موثر بوده است؟
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ادامه دادن مسیر رشد از اورانیوم تا اورانیوم پرو تا چه حد در رشد شخص و ارتقای کسب وکار شما مثر بوده است؟۶
(کم: ۱ تا زیاد: ۵ )

۱ ۲ ۳ ۴ ۵

۱

۳ ۳

۹

حضــور در دوره اورانیــوم پــرو را بــا کدام 
شرایط زیر مؤثرتر می دانید؟

 بلافاصلــه بعد از پایان حضــور در دوره 
اورانیوم

  با فاصله »یک ساله« پس از پایان دوره 
اورانیوم

 هر دو شیوه مفید است
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حضر در دوره اورانیوم پرو را با کدام شرایط زیر مؤثرتر م دانید؟۷

پا...
د از 

لافاصله ب�
ب

...«
ساله

ه «یک 
با فاصل

مفید است
یوه 

 دو ش
هر

۰

۱

۲

۳

۴

۵

۶

۷

۸

۹

۱۰

۱۰

۱

۵

کسب وکار شما در چه گستره جغرافیایی 
فعالیت دارد؟

 شهر
  استان
 کشور

 بین المللی

1
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کسب وکار شما در چه گستره جغرافیایی فعالیت دارد؟۱

شهر استان کش�ر بین الملل�
۰

۰.۵
۱

۱.۵
۲

۲.۵
۳

۳.۵
۴

۴.۵
۵

۵.۵
۶

۶.۵
۷

۴ ۴

۷

۱

کســب وکار شما از نظر مقیاس سرمایه 
انسانی چه جایگاهی دارد؟

 ۱ تا ۹ نفر
  ۱۰ تا ۴۹ نفر
 ۵۰ تا ۹۹ نفر

  بیش از ۱۰۰ نفر
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کسب وکار شما از نظر مقیاس سرمایه انسان چه جایگاه دارد؟۲

۱ تا ۹ نفر ۱۰ تا ۴۹ نفر ۵۰ تا ۹۹ نفر بیش از ۱۰۰ نفر
۰

۱

۲

۳

۴

۵

۶

۷

۸

۹

۹

۵

۱ ۱

دوره  کــدام  دانش پذیــر  پیش ازایــن 
»اورانیوم« بوده اید؟

 دوره اول ۱۳۹۷
  دوره دوم ۱۳۹۸
 دوره سوم ۱۳۹۹

  دوره چهارم ۱۴۰۰
 دوره پنجم ۱۴۰۱

 دوره ششم ۱۴۰۲ 
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پیش ازاین دانش پذیر کدام دوره «اورانیوم» بوده اید؟۳

ه اول ۱۳۹۷
دور

ه دوم ۱۳۹۸
دور

وره س�م ۱۳۹۹
د

م ۱۴۰۰
وره چهار

د

م ۱۴۰۱
ه پنج

دور

وره ششم ۱۴۰۲
د

۰
۱
۲
۳
۴
۵
۶
۷
۸
۹

۱۰
۱۱
۱۲
۱۳

۲
۱

۱۳

از امکان شبکه سازی در اکوسیستم اورانیوم پرو به 
چه صورت استفاده کرده اید؟

 شبکه سازی در زمینه تخصصی فعالیت
  شبکه سازی با سایر کسب وکارها

 هر دو
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از امکان شبکه سازی در اکسیستم اورانیوم پرو به چه صرت استفاده کرده اید؟۴

ه...
زمین
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شبکه 

ر ...
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ی با 
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شبکه  ر دو
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۱
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کم زیاد
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بی تفاوتی به رقبا؛ از کداک تا بلک بری •
یکی دیگــر از بزرگ ترین تهدیــدات برای ســازمان های قدرتمند، 
سرعت و چابکی رقبا است. این یک واقعیت است که قدرتمندترین 
شــرکت ها در مقابل سری�ع ترین آن ها بازنده خواهند بود. در طول 
تاریخ مثال های زیادی را می توان ذکر کرد که یک کشور، یک صنعت 
و یا یک سازمان چگونه با استفاده از تکنولوژی سرعت رشد خود را 

بالا برده و سهم عظیمی از بازار رقبا را به دست آورده است.  
یک نمونه کلاسیک از این داستان ها شرکت کداک است. کداک 
در اوایل قرن بیستم میلادی یکی از بزرگ ترین تولیدکنندگان فیلم 
و دوربین عکاســی در جهان بود و بخش اعظمی از بازار را در اختیار 
داشــت. اما با پیدایش و گســترش عکاســی دیجیتال در دهه ۱۹۹۰ 
میلادی، کداک به جای سرمایه گذاری و تمرکز بر این فناوری نوین، بر 
محصولات فیلم سنتی خود پافشاری کرد. این محافظه کاری باعث 
شد سهم بازار کداک به سرعت کاهش پیدا کند و در نهایت منجر به 

ورشکستگی و ازبین رفتن این غول عکاسی شد.
داســتان ســقوط کمپانی بلک بــری )به مانند نوکیا( نیز بســیار 
آموزنده اســت. بلک بری یکی از شرکت های پیشرو در زمینه تولید 
تلفن های هوشمند بود و بیش از ۵۰درصد بازار تلفن های هوشمند 
آمریکا را در زمان اوج خود در دست داشت که به دلیل عدم توجه 
به پیشرفت های تکنولوژیکی، سقوط کرد. در زمانی که تمرکز شرکت 
بر ســاخت گوشی هایی با صفحه کلید فیزیکی بود، یک محصول 
خلاقانه و با تکنولوژی جدید از اپل و استیو جابز مقدمات سقوط 
بلک بــری را رقــم زد. تلاش هــای بعدی بلک بری بــرای رونق مجدد با 
سیستم عامل جدید و تلفن های لمسی زمانی اتفاق افتاده بود که 

دیگر دیر شده بود. 
 در ایران خودمان نیز سیستم تاکسی رانی سنتی ظرف چند سال 
توسط اسنپ به سمت نابودی حرکت کرد و ذی نفعان که دیرتر با 

این تغییر خود را تطابق دادند، ضررهای بزرگ تری داده اند.
گذشــته  موفقیت هــای  کــه  می دهــد  نشــان  مثال هــا  ایــن 
تضمین کننده بقای آینده نیستند. مدیران باید همیشه بر تحولات 
تکنولوژیکــی و ورود رقبای جدید نظارت داشــته باشــند. آنها باید 
حاضر به سرمایه گذاری لازم جهت به کارگیری فناوری های نوین مثل 
هوش مصنوعی، اینترنت اشیا، داده کاوی و غیره باشند. همچنین 
باید نیروی انســانی متخصص را برای پیاده سازی این تکنولوژی ها 

جذب کنند. 
 رویاهای مدیران در عصر هوش مصنوعی  •

CNBC در اواسط ماه دسامبر ۲۰۲۳ گزارش کرد که بر اساس یک 
مطالعه جدیــد، ۴۴ درصد از رهبــران تجاری معتقدند که بهره وری 
هوش مصنوعی باعث تعدیل نیرو در سال ۲۰۲۴ خواهد شد. تعدیل 
نیروهایی که به دلیل استفاده از تکنولوژی های روز انجام می شود 
در کنار افزایش بهره وری، ساختار هزینه های شرکت ها را نیز بهبود 

خواهد داد.
 بلوغ سازمان در استفاده از تکنولوژی •

  برای اینکه یک سازمان به سطح پختگی در استفاده از تکنولوژی 
برسد نیازمند بلوغ فکری در سه سطح مختلف سازمان است.  

در سطح نخست باور و طرز فکر رهبر سازمان نقش بسیار مهمی 
در بهره برداری از تکنولوژی های روز دارد. رهبر ســازمان با دیدگاه و 
جهان بینی خود می تواند سازمان را به سمت پذیرش و به کارگیری 
تکنولوژی های نوین هدایت کند. اگر رهبر سازمان باور داشته باشد 
کــه تکنولوژی می تواند به بهبود بهره وری و کارایی ســازمان کمک 
کند، می تواند با حمایت و ســرمایه گذاری، زمینه را برای استفاده از 
تکنولوژی هــای نویــن فراهم کند. پذیرش و حمایت رهبر ســازمان 
در اســتفاده از تکنولــوژی، انگیــزه و رغبت کارکنان بــرای یادگیری و 

بهره برداری از آن را افزایش می دهد.
در سطح دوم سازمان پیشنهاد می شود مدیران میانی موارد زیر 

را با جدیت پیگیر باشند:
• شناســایی نیازهای تکنولوژیکی بخش هــا و واحدهای تحت 

مدیریت خود و اولویت بندی آن ها
از  اســتفاده  زمینــه  در  کارکنــان  توانمندســازی  و  آمــوزش   •

تکنولوژی های نوین
• پیشــنهاد و ترغیــب مدیــران ارشــد بــرای ســرمایه گذاری در 

تکنولوژی های موردنیاز
• ایجــاد فرهنگــی کــه در آن کارکنــان از آزمودن و خطاکــردن در 

به کارگیری تکنولوژی های جدید هراس نداشته باشند
• تشویق و تقدیر از کارکنانی که در به کارگیری موفق تکنولوژی 

نقش داشته اند
• برقراری ارتباط موثر با بخش IT و کمک به آنها در درک نیازهای 

تکنولوژیکی سازمان
• نظارت بر پیشرفت و موفقیت طرح های تکنولوژیکی و اصلاح 

آن ها در صورت لزوم
لازم به ذکر است که همه موارد فوق فقط در صورتی قابل انجام 
اســت که مدیران ارشــد ســازمان باور به اســتفاده از تکنولوژی را از 

لایه های بالای سازمان به سطوح پایین تر تزریق نمایند.
و در نهایت کارکنان سطح ۳ سازمان لازم است با حمایت سطوح 

بالاتر در ایجاد فضایی با امنیت روانی موارد زیر را انجام دهند.
• نشــان دادن تمایل و انگیزه خــود را برای یادگیری مهارت های 

تکنولوژیکی جدید مرتبط با شغلشان
• اســتفاده فعال از تکنولوژی ها و ابزارهای جدیدی که توســط 

سازمان ارائه می شود
• کمــک بــه همــکاران در یادگیــری و اســتفاده از تکنولوژی ها و 

ابزارهای جدید 
• ارائــه بازخــورد ســازنده بــه مدیــران در مورد میــزان موفقیت 

طرح های تکنولوژیکی
• تطابق و انعطاف پذیری در برابر تغییرات تکنولوژیکی سازمان

یــک واقعیــت مهــم در اینجا وجــود دارد کــه در زمان اســتقرار و 
به کارگیری بهترین راهکارهای تکنولوژی همواره سطوح مختلفی 
از گارد و مانع تراشی از سمت کارکنان وجود خواهد داشت که این 
مــورد به دلیــل عادت های آن هــا به اســتفاده از روش های قبلی و 
حس تســلطی اســت که به ابزارها و روش های قبلی دارند. در این 
مقطع لازم اســت مدیران سازمان سطح آگاهی نیروها را بالا برده، 

منفعت تصمیم گیری به استفاده از تکنولوژی ها و روش های جدید 
برای آنها را شفاف کرده و با نظارت و مکانیزم های بازخورد مناسب 
برای رفع اصطکاک های پیش آمده اقدام کنند. به وجود آمدن کندی 
و سطوحی از نارضایتی موقتی در این مرحله کاملا طبیعی است و 
بســیار مهم اســت که مدیران در این مرحله از تصمیم خود دلسرد 

نشوند و برای رفع موانع به وجود آمده گام بردارند.
در نهایــت چنــد توصیــه مهــم بــه مدیــران بــرای اســتفاده از 

تکنولوژی های نوظهور از جمله هوش مصنوعی داریم.
اکثر ما در کســب و کارهایمان از ماشــین آلات و تکنولوژی های 
به روز برای افزایش ســرعت تولید و بهبود عملکرد درون ســازمانی 
استفاده کرده ایم؛ ولی از پتانسیل فناوری های نوظهور برای تقویت 
برندینگ و بازاریابی خود بی بهره مانده ایم. به شدت توصیه می کنیم 
از ابزارهــای هوش مصنوعی حداقل بــرای برخی زمینه های تولید 
محتوا و فعالیت های مرتبط با دیجیتال مارکتینگ و همچنین ایجاد 

رسانه های قوی تر استفاده کنید.
•  z اشتیاق و کارایی نسل 

 z اگر سن شما و یا مدیران میانی سازمانتان بالاست، قدرت نسل
و اشتیاق و به روز بودن آن ها در استفاده از این فناوری ها را دست کم 
نگیرید. در بخش هایی از سازمان که نیاز به فناوری های نوظهور زیاد 
اســت حتما به فکر جذب افرادی از نســل z باشید. آن ها اهرم های 

بسیار کارا در این زمینه هستند.
ترکیب ســه عنصر خلاقیت، تکنولوژی و نســل z در ســال های 
پیش رو معجزه های بزرگی را در کسب وکارهای مختلف رقم خواهد 
زد. رقبای کوچک و متوسطی که از این سه عنصر استفاده بهینه 
می کنند در سال های آینده برای شما به تهدید بزرگی تبدیل خواهند 
شــد. اگر بــه دنبال یک ســرمایه گذاری ارزشــمند در ســال های آتی 
هستید، شما در این زمینه پیشرو باشید. نسل جدید در کنار خلاق 

بودن و مسلط به فناوری هستند!
و در نهایت اینکه به عنوان مدیر سازمان، مراقب باورهای خود 
در ارتباط با فناوری هایی نظیر هوش مصنوعی باشید و قدرت فعلی 
کسب وکارتان شما را در توهم تسلط فرو نبرد، چرا که سرعت، قدرت 

را شکست خواهد داد و امروزه خالق سرعت، تکنولوژی است! 
بــا تمرکز به این ســوال فکر کنیــد که چه باورها و جملاتــی را در 
ارتباط با فناوری های نوظهوری نظیر هوش مصنوعی به سطوح 
زیریــن کســب وکارتان تزریق می کنید؟ بــه همان میزان آن هــا و در 
نهایت سازمانتان را در استفاده از این فناوری ها مشتاق و یا منفعل 

می کنید!

هوش مصنوعی
توهم قدرت 

و رهبری تکنولوژی
در عصر حاضر که هوش مصنوعی به عنوان یک انقلاب جدید، فراگیر شده است، 
مدیران کسب وکارها باید مراقب باشند که در خواب غفلت فرو نروند. توهم قدرت 
و غفلت از پیشرفت های تکنولوژیکی همواره یکی از بزرگ ترین تهدیدها برای بقای 
بنگاه های اقتصادی به شمار می رود. بسیاری از شرکت های موفق در طول تاریخ با وجود داشتن 
ســهم بــالای بازار و درآمدهای کلان، صرفاً به دلیل غفلــت از پذیرش تکنولوژی ها و نوآوری های 

نوین، دچار افول شده و از صحنه رقابت حذف شده اند. 

سقوط امپراتوری بلک بری با رونمایی از آیفون
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لقمان آوند
بنیان گذار 

مجموعه سون لرن

- شکل گیری باور و اعتقاد به تکنولوژی
 - تزریق باور به سطوح پایین تر سازمان

- شناخت نیازهای تکنولوژیکی سازمان
- ایجاد امنیت روانی و توانمند سازی و آموزش

- رهبری تکنولوژی و روان سازی اصطکاک ها

- استفاده فعال از فناوری و بازخورددهی موثر
- ابراز تمایل و آموزش پذیری کافی

- انعطاف پذیری در روش های کاری جدید

مدیران

ارشد

مدیران میانی

عملیات و کارکنان
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بازخوانی تجربه جمعی 

یک سفر 70 روزه

ایــن محتــوا به صــورت کامــل و بدون هــر گونه 
هزینه ای به مخاطبان ارزشــمند و علاقه مند تقدیم 
شــده و در ســایت قابل دسترســی و دانلود اســت. 
۶ لایــو بعــدی از قســمت ســیزدهم بــا موضــوع 
پتانســیل های مدیریــت تــا قســمت هجدهــم بــا 
می شــود.  شــامل  را  کســب وکار  فــرم  موضــوع 
مخاطبان به این پرسش پاسخ داند که »به نظر شما 
مهم ترین نکته آموزشــی ۷۰ لایو چه بوده و پیگیری 
و اجــرای آموزش ها چه تأثیری در کســب وکار شــما 
داشــته است؟« تکمیل پرســش نامه؛ برای دریافت 
پاســخ های صریــح و بی روتــوش، بــدون درج نام و 
شماره تلفن انجام شد. در ادامه بخش سوم پیام ها 
را می خوانیــد که به منظور وفــاداری در انتقال حس 
واقعی مخاطبان؛ تلاش شده با همان لحن و کلمات 
ارسالی منتشر شود و عبارت هایی که مرتبط با لطف 
همراهان نســبت به مربی بوده، حذف شده است. 
در شماره های بعدی نیز ادامه این متن های ارزشمند 

منتشر خواهد شد: 

  شناخت نقاط قوت و ضعف خود، آگاهی از راهکارهای ایجاد 
و توسعه کسب وکار، تعامل و تداوم در ارتباط با طرف های تجاری

  من هنوز کسب و کارم را راه نینداختم، قبل سال جدید شروع 
می کنم به امید خدا 

 من درس بزرگی از انســانیت و جدیت یاد گرفتم و جالبه که 
قبلا علاقه نداشــتم؛ اما علاقه مند به رهبری شــدم، نتیجه این 

لایوها هزاران برابر به شما برگردد
  تمامی مطالب ارائه شــده ارزشمند و مهم هستند با اجرای 
کمتریــن نکتــه بهــره وری ۱۰۰ در ۱۰۰ حاصــل می شــود، البته در 
صــورت اجرا و اقدام کردن که ســخت ترین مرحله هر آموزشــی 
هســتش، برای مثال کمال گرا نبودن نکته خیلی مهمیه و ترک 

این عادت یا خصیصه بسیار مشکل است
  مدیریت و تیم سازی، سیستم سازی، جلسه سکوت، سکوت 

عمیق تفکر دقیق 
  وقتــی مغزمــان میگه دیگر توان انجــام کاری را نداریم، فقط 
ســعی در ذخیره ســازی انــرژی داره، مــا در واقــع کمتــر از نصــف 
توانمان را اســتفاده کردیم. پس باید ادامه بدهیم تا به بهترین 
نســخه خودمــان تبدیل بشــویم. بیشــتر از تمرکز بــه نتیجه به 

انسانی که در فرایندها به آن تبدیل می شویم دقت کنیم
 جابه جایی سرمایه های کوچک در بهبود سرمایه، به روز بودن 
آموزش ها، رشد فردی باعث توسعه و رشد کسب وکار می شود

  کســب آگاهی و رشد و توســعه فردی در زمینه کسب وکار 
شــروع یک راه پر از رمز و راز دنیای بیرون ماست و هرچه بیشتر 

پیش می رویم می فهمیم که نمی دانیم و چه قدر هنوز ناآگاهیم
 تمــام نــکات نکته بــه نکته مهم بودند و بســیار زیــاد از آنها 

استفاده کردیم...
   اعتماد و خودباوری به اینکه هرکسی میتونه با تلاش و کار 
اصولی به هدف خود برسه و نظم و داشتن انضباط و استمرار 

در کار مهم ترین عوامل رسیدن به اهداف هستند
 هزاران درود به شــرفتان که با ســخاوتمندی تمام بخشی از 
دانشتان را در اختیار ما قرار دادید و از تیم عالی تان که در طول این 

مدت زحمت کشیدن واقعا تشکر می کنم
 در کل قابل اجرا و بسیار کمک کننده بود

  سیســتم سازی و فروش و قیمت گذاری بود و بسیار کمک 
کرد در کسب وکار

 سقوط یک برند در ذهن به آنی اتفاق می افتد
   تمامی نکات ارزشــمند و تأثیرگذار بود. یک نکته تأثیرگذار 
ایــن بود کــه فرد کلیدی و تأثیرگــذار در زندگی و کســب کارتان 

باشــید و زمان را تلف نکنیم و تمرکز و استمرار داشته باشیم و 
فرد عمل گرا باشیم  

 توسعه رفتار سازمانی
  من از قسمت اول دوباره شروع به دیدن و گوش کردن کردم، 

مطمئن هستم هر بار که ببینم یک نکته جدید به دست میارم 
 به امید روزی که بتونم در کلاس های اورانیوم شــرکت کنم، 

چون نیاز مبرمی به این کلاس و آموزش ها دارم
  ســخاوت، این مورد رو یاد گرفتم که هر چقدر که ســخاوت 
داشــته باشــی و بخشــندگی داشــته باشی بیشــتر باعث رشد 

میشه، تا ظرفت را خالی نکنی پر نمیشه 
 لازم نیست دائم کارکنی ولی مستمر و درست عمل کن

  فرد کلیدی تأثیرگذار در هر جایی که هستیم، استمرار، صبر، 
شکیبایی، پشتکار، آموزش، هدف گذاری، نگرش

 تمرکز بر کارها و اولویت بندی آنها، تقســیم کارهای بزرگ به 
کارهــای خــرد و کوچک و اجرای آنها تــا حصول نتیجه، عمل به 

دانسته ها و پرهیز از انباشت اطلاعات و سندروم احتکار
  یادگیری، استمرار، پیگیری و درگیری تا نتیجه گیری، باعث شد 

روی سیکل بالا مصمم تر باشم
 اینکه هنوز خیلیییییی به آموزش دیــدن نیاز دارم و متوجه 
شدم معنی واقعی ظرفت رو خالی کن و آموزش ببین؛ یعنی چه.
  مدیریت توجه، ارزش های سازمانی، تولید محتوا و پرسونای 

مخاطب، توسعه فردی اعتمادبه نفس
 بــرای رســیدن به کمــال و موفقیــت آموزش دیــدن و تلاش 
را نباید متوقف کرد و تأثیر آن بر کســب وکار بنده این اســت که 

دیدگاهم نسبت به آن بازتر شده و به دنبال توسعه آن هستم
  هــر شــخصی در هر مقامی در جامعه نیاز به آمــوزش دارد. 

بلندنظری و سخاوت در برخورد با افراد
 تأثیر فوق العاده در کسب وکار، مهم ترین نکته عملگرایی بود 

که من نداشتم
   شفافیت در رشد فردی من تأثیر داشت

 داشــتن تله تأییدطلبی و کمال گرایی که خدا رو شــکر کنترل 
کردم

  به روز بودن محتوا، غنی بودن محتوا و کاربردی بودن

70 لایو 
 طولانی ترین سریال آموزشی تاریخ ایران

برای دریافت ویدئو و دانلود 
صوت کیوآر را اسکن کنید

  در این دو شماره با ۱4 قدم از ۷0 لایو پیموده شده آشنا شدید و نظر مخاطبان را پیرامون برداشت ها و نتایج این دوره مطالعه کردید. زندگی با پیمودن 
همین قدم ها و ایجاد »تغییر« به صورت »مستمر« به موفقیت می رسد. استمرار برای شما سبب تبدیل کار باکیفیت به یک عادت و لذت همیشگی و 
ارتقای شیب رشد از حالت خطی به نمایی خواهد شد. ۷0 لایو اجرا شده حسین طاهری یک مثال عینی از ایده استمرار و اجرای کار باکیفیت برای مربی و مخاطبان 
بوده است. اینکه ۷0 روز در ابتدای صبح در هر شرایط کاری و خانوادگی، جمعی که به بیش از ۱0.000 نفر در طول دوره برگزاری رسید، پیگیر دریافت آموزش و اجرای 

آن بودند، سبب شد یک اکوسیستم ارزشمند حول این برنامه و محتوای ۷0 قسمتی شکل بگیرد.

قسمت سیزدهم| پتانسیل های مدیریت
قسمت چهاردهم | تفاوت های مدیریت و رهبری

قسمت پانزدهم | مهم ترین ویژگی یک رهبر سازمان
قسمت شانزدهم | رشد و بقا کسب وکار

قسمت هفدهم | شفافیت در محیط کسب وکار
قسمت هجدهم | فرم کسب وکار
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گفتگو با رضا چینی؛ 

بنیان گذار آجر نماچین

برای رشد جامعه تلاش کنید
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در  چینــی  رضــا  اســت«.  ریســک  پذیــرش  کارآفرینــی  »اصــل    
پــرورش یافــت؛  بــازاری متولــد شــد و  ســال ۱33۸ در خانــواده ای 
پدربزرگــش تاجــر قنــد و شــکر بــود و بعدهــا نیــز پــدرش تجــارت و 
قندریــزی را ادامــه داد. در ســال ۱300 کــه تــازه شناســنامه بــه ایــران 
آمــده بــود، نــام خانوادگــی هــر شــخصی را بــر مبنــای شــغلش در شناســنامه 
ــری  ــخص دیگ ــا ش ــرد، ام ــاب ک ــکری را انتخ ــل ش ــدر، فامی ــد و پ ــت می کردن ثب
ایــن نــام را انتخــاب کــرده بــود و او بــرای رفتــن بــه کربــلا نیــاز بــه شناســنامه 
داشــت، پــس لقــب چینــی را انتخــاب کــرد؛ چراکــه در زبــان پاکســتانی بــه شــکر 
می گوینــد »چینــی«. عاقبــت پــدر او بعــد از مدتــی کــه مــردم بــه ســمت قنــد 
ســفیدتر گرایــش پیــدا کردنــد، باتوجه بــه اینکــه در ایــن ســفیدی قنــد بایــد 
از مــواد شــیمیایی اســتفاده می کــرد و ایــن کار را قبــول نداشــت، 
به عنــوان   ۱34۲ ســال  از  آن  از  پــس  و  رفــت  زراعــت  ســراغ  بــه 
تولیــد  زمــان  آن  شــد.  فعالیــت  مشــغول  آجــر  تولیدکننــده 
شــاهد  پــدر  همــراه  بــه  رضــا  و  بــود  دســتی  به صــورت  آجــر 
درســت کردن خشــت های آجــر بــود کــه بــار خــاک را بــر روی 
الاغ می گذاشــتند و جابه جــا می کردنــد و مــواد آجــر آمــاده 
و بــا ســوخت زغال ســنگ و نفــت کــوره داخــل کوره هــای 
پخــت قــرار می گرفــت. به مرورزمــان تولیــد آجــر از طریــق 
سیســتم های گازی انجــام شــد. بــه دلیــل اینکــه دیپلــم 
گرفتــن رضــا، مصــادف بــا دوران انقــلاب و تعطیلــی 
ــا کمــک  دانشــگاه ها شــد، او وارد دنیــای کار شــد و ب
پــدر و عمــوی خــود اقــدام بــه ســاخت ماشــین آلات 

ــرد. ــر ک ــد آج ــط تولی ــک خ ــه اتوماتی نیم

 ساخت کارخانه از صفر •
  او از همان ۱۸سالگی با جوشکاری و سنگ کاری 
آشنا و تبدیل به کارگر مهارتی شد و فعالیت خود را 
در کارخانجات متفاوت آجر ادامه داد. در بحبوحه 
انقلاب یکی از واحدهای تولیدی خاندان چینی به 
دلیل شراکتی بودن، در جریان مصادره اموال قرار 
گرفت، بنابراین او واحد تولیدی دیگری که سال ها 
پیش از آن به دلیل عدم توان مدیر تعطیل شــده 
بــود را خریداری و با مســتقر شــدن در آنجــا، کار از 
صفر شــروع شــد و با کارگری خشــت، خشت این 
ساختمان بنا شد. او هر روز با یک پیکان سواری ۱۳ 
کارگر را برای تولید خشت به کارخانه آجر دولت آباد 
می برد و به مرور با مشارکت پدر و عمو کارخانه آجر 
چینی بنا شد. در این مسیر ۷۰ درصد ماشین آلات 
خــط تولیــد را در کارخانــه ســاختند و بقیــه را از 

کشورهای دیگر وارد کردند. 
ادامه در صفحه ۸

داستان جلد
Cover Story
دیــــدار باکـــارآفرینان

آجر به آجر از خاک

 تا موفقیت

آجر به آجر از خاک

 تا موفقیت
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 خلاقیت آغاز می شود •
در ادامــه کارخانــه مجهز به کوره ها و خشــک کن های تونلی شــد و با تغییر 
تکنولــوژی بــه دنبال افزایش تنــوع و خلاقیت رفتند تا جایی که آجــر با طول ۲۰ 
ســانتیمتر و عرض و ضخامت ۱۰ ســانتیمتر به عرض ۶ ســانتیمتر تبدیل شــد 
تــا برای نمای ســاختمان فضا و انرژی کمتری هدر بــرود. او به دنبال این بود که 
چگونــه می توانــد بهره وری را در آجر بالا ببرد و به جای اینکه خاک را گل و تبدیل 
به آجر کنند، برای اولین بار در ایران، آجر را با روش نیمه خشک تولید کرد و به مرور 
کوره های تولید آجر را هوشــمند و مواد اولیه گوناگون را با پرس های متفاوت 
تولید کرد. رضا چینی به این هم قانع نبود و سال ۱۳۷۵ با کمک یکی از دوستانش 
کوره های تونلی را برای تولید آجر ساخت و بعد از دو سال به تولید مرغوب رسید 
و در این نقطه برند آجر چینی تقویت شد. او هم زمان در سنندج به تولید آجر از 
خاک رس پرداخت، اما با کمبود خاک مواجه بود، بنابراین ناچار به اســتفاده از 
ســنگ های کوه شــد، پس با شیل آشنا شد. او در اصفهان هم به دلیل کمبود 
خاک رس از شیل استفاده کرد که در این فضا، شرایط برای آجرهای رنگی مهیا 

شد.
 تولید آجرهای رنگی با شناخت ۱۳ هزار معدن •

 در این مســیر چینی، برای تامین خاک، مجوز یک مرکز تحقق و توســعه را از 
وزارت صمت گرفت و شروع به شناسایی کوه های مختلف کرد تا جایی که امروز 
آجر نماچین بالغ بر ۱۳ هزار معدن را در ایران شناسایی کرده که می تواند آجرها را 
با تنوع رنگ و زیبایی زیاد به شهرها هدیه کند. رضا با تسلط بر کوره های تونلی، 

در سال ۱۳۷۹ با خودباوری کوره تونلی دوم را تاسیس کرد.
او هم زمان با این کار در سال ۱۳۷۹، یک واحد تولید ظروف چینی را به همراه 
یکی دو نفر از دوستانش راه اندازی کرد و کوره ها و ماشین آلات خط تولید ظروف 
را در مدت یک ســال ســاخت و در مرحله اول اقدام به تولید نعلبکی و ســپس 
بشــقاب غذاخوری و خورش خوری کرد تا جایی که در ســال ۱۳۸۳ بالغ بر ۱۶۰ نفر 
نیروی جوان با تولید بالا در این واحد کار می کردند. اما به دنبال سیاســت های 
دولــت وقــت در تخصیص ارز بــرای واردات کالا و محدودیت ها و ســخت گیری 
واحدهای بانکی، به دلیل دریافت تسهیلات از بانک، در نهایت ناچار به تعطیلی 
این واحد تولید ظروف چینی شــد؛ چراکه هزینه تمام شــده با وام تولیدکننده، 
گران تــر از کالاهای وارداتی بود. رضا چینی ســال ۸۳ را تلخ ترین دوره کاری خود 

می داند؛ چراکه ناچار به تعطیلی واحد تولیدی و بیکاری کارگران توانمندش شد.
 اعتماد بازار به آجر نماچین •

البته به دلیل فعال بودن آجر نماچین، او هشت سال شبانه روز تلاش کرد تا 
بدهی سیستم بانکی را پرداخت کند و هم زمان سیستم ایزو مدیریت انگلستان 
را برای آجر نماچین و به دنبال آن اســتاندارد تشــویقی آجر را دریافت کرد و طی 
چند سال واحد تولید آجر خود را با استانداردها تطبیق داد. او در مسیر تاسیس 
انجمــن صنفــی کارخانجات آجر قــدم برداشــت. در آن زمان تعــدادی مهندس 
با ســرمایه جزئــی و ظرفیت های متفــاوت این کارخانه هــا را ایجاد کــرده بودند 
کــه با تاســیس ایــن انجمن صنفــی، دانش فنی تولیــد اتوماتیک آجــر به بقیه 
تولیدکنندگان این صنف منتقل و مشتریان آنها نیز بیشتر شدند، اما به دلیل 
کیفیت بهتر آجر چینی، حجم بزرگی بازار، از آن برند مرتبط با رضا چینی شد تا جایی 

که امروز مشتریان آجر نماچین برای خرید در نوبت هستند.
 آجری که جایگزین سنگ و چوب است •

او با اتوماتیک شدن تولید آجر، فاز دوم آجر نماچین را تاسیس کرد و باتوجه به 
شــیوه اتوماتیک کار و هزینه بالای ماشــین آلات، طی همکاری با شــرکت های 
مختلف، پکیجی جهت تامین سرمایه گذاری خارج از سیستم بانکی مهیا کرد تا 
با واردات و بهســازی ماشــین آلات دست دوم خارجی و نوسازی آن در ایران این 
تکنولوژی زودتر راه بیفتد تا جایی که امروز واحد آجر نماچین با سه دستگاه کوره 
تونلی رولری موفق به تولید آجر در ابعاد بزرگ تر و جایگزین تولید سنگ و چوب 

در ساختمان ها و داخل آن شده است.
 ورود به آموزش برای افزایش مهارت •

 رضا چینی، امروز از اینکه آجر نماچین بهترین برند ایران در تولید آجر است، 

خوشــحال و این اتفــاق را مدیون ارتبــاط نزدیک با جامعه مهندســان می داند. 
در ادامــه بــرای علمی کردن تولیــدش تلاش برای برپایی دوره هــای پودمانی در 
دانشگاه علمی کاربردی کرد که به دلیل عدم موافقت، به سراغ سازمان فنی و 
حرفه ای رفت، تا جایی که اکنون برای ایجاد آموزشگاه های گروه الف، در سراسر 
ایران شــبکه فروش بســیار خوبی ایجاد شــده و به نوعی ۲۸ شــعبه آن در ایران 
توســط مهندسان معمار اداره می شــود. در حال حاضر آجر نماچین به صورت 
خودگردان شــبکه آموزش خود را در ایران گســترش داده و کارشناســان فنی و 

حرفه ای سراسر ایران در واحدهای آجرنما چین دوره می بینند.
 بی نظیر در تولید آجر  •

امــروز آجرنماچیــن عــلاوه بــر کار بــا افــراد مهارتــی بــا جامعــه مهندســی و 
نظام مهندسی در ارتباط است و سال گذشته نیز در نمایشگاه تهران طی چهار 
روز به ۴ هزار نفر از جامعه مهندسین آموزش داد. هم زمان با طراحی کمپین نما 
در تهران، ۲۲ منطقه شهرداری پایتخت موظف به اجرای این همایش شدند و 
مجریان ساختمان ها با متریال های جدید و روش های استفاده بهینه انرژی آشنا 
شدند. همچنین کمپین نما در شهرهای دیگر تبریز، شیراز، مشهد و اصفهان 
برگزار شــدند تا جایی که امروز به درخواســت مهندســین و ناظرین ســاختمان 
صدهــا نــوع آجــر در ابعاد و رنگ های مختلف تولید می شــود همچنیــن رویال 
نماچیــن نیــز انــواع آجر را در ابعــاد مختلف تولید می کند که این اتفاق در ســبد 
تولیدی آجر دنیا کم نظیر اســت. در حال حاضر آجرنماچین با کمک شرکت های 
دانش بنیان، تولید خود را با فرهنگ معماری ایران تطبیق داده و از سوی دیگر 
با وجود مشکلات تحریم ها، محصولات خود را با رعایت استانداردها به کانادا، 

استرالیا، آلمان، و اسپانیا و روسیه صادر می کند.
 آرامش کارآفرینان در سایه مسئولیت اجتماعی •

رضا چینی مرد خستگی ناپذیر، طی دو سال گذشته اقدام به ایجاد دیوارهای 
پیش ســاخته نمــا کرده اســت. این دیــوار الحاقی هدررفــت انــرژی را به حداقل 
می رســاند. همچنین این مجموعه چندین جلد کتاب را در زمینه آجر تدوین و 
ترجمه کرده است. از سوی دیگر آجرنماچین در راستای مسئولیت های اجتماعی 
خود، امروز بالغ بر ۹۰ نفر از مددجویان زن و مرد زندانی را مشغول به کار کرده تا 
با اعتمادبه نفس بعد از آزادی به جامعه صنعتی بازگردند و حتی ۱۰ نفر از زندانیان 

آزاد شده اند در واحد آجرنماچین استخدام رسمی هستند.
در ادامه هشت سال پیش رضا چینی، با مشاوره دکتر ساسان و دکتر رنانی 
۱۱ رشته کارآفرینی را تدوین کردند و در این مسیر تنها به اشتغال بسنده نکردند. 
همچنین با تاســیس کانون کارفرمایــان، امروز کانون کارآفرینی برتر اســتان ها 
تشــکیل شــده و در سطح کشور نیز کانون عالی فعال اســت. از سوی دیگر در 
هیئت امنــای کانون کارآفرینی باتوجه به معضل آلودگی هوای اصفهان، چهار 

طرح قابل تایید را برای بهبود هوای اصفهان تدوین کرده اند.  
در بخــش دوم نیز چند پکیج برای کانون اشــتغال مددجویــان زندان تدوین 
شده و در رسالت سوم، کانون کارآفرینی در ارتباط با سازمان بهزیستی و پیگیری 
مسائل قانونی به دنبال به کارگیری افراد ناشنوا و کم شنوا در مشاغل سخت و 

زیان آور هستند.  
 اثرگذاری بی نظیر علم و تجربه •

با وجود تجارب بسیار، رضا چینی همچنان بر این باور است که باید به روز بود 
و آموزش دید و آموزش داد. البته دوره های آموزشی که با تجربیات افراد تدوین 
می شــود، اثرگذاری بیشتری خواهد داشــت، چراکه آنها شرایط داخلی کشور را 
از نزدیــک لمــس کرده اند؛ همانند دوره های آموزش حســین طاهری که یکی از 
بی نظیرترین دوره هایی بوده که او بررسی کرده و معتقد است تجربیات افراد در 

کنار علم روز، کاربردی تر از علم به تنهایی است.
 لزوم دورماندن از درآمدهای ناشایست •

به عقیده رضا چینی، هر مدیر، یک کارآفرین است. با توجه به نوسانات بازار 
ایران، همواره مدیران برای حل مسائل روزانه مجبورند تا از تجارب خود بهره ببرند 
که این ایده ها آنها را کارآفرین کرده است. به طورقطع پشتکار و تفکر، هر کارآفرینی 
را پیش می برد و این جسارت را بسیاری از مدیران کشور دارند، اما ریشه مشکل 
آنجاســت که تعــدادی از مدیــران درگیــر درآمدهای ناشایســت و یا به اصطلاح 
تسهیلات بانکی می شوند، درحالی که این تسهیلات برای تولیدکننده گران است. 
به باور او، تسهیلات بانکی در شرایط تورم بالا برای صنعت و تولیدکننده مخرب 
است، چراکه اعتمادبه نفس مدیران را می گیرد و به نوعی آنها به این پول اکتفا 

۱33۸
رضا چینی متولد می شود

۱34۲
آغاز صنعت آجر در خانواده 

چینی توسط پدر

۱356
شروع کار در صنعت آجر

۱359
راه اندازی کارگاه آجرسازی

۱3۷0
تاسیس

 کارخانجات آجر نماچین
 ۱00.000
مترمرب�ع زمین

 ۱۷.000
مترمرب�ع زیربنا

 3.000.000
مترمرب�ع ظرفیت تولید

۱3۸۱
انتخاب به عنوان کارآفرین 
نمونه )و سال های ۱۳۹۰، 

)۱۳۹۲

۱3۸۷
واحد نمونه استاندارد )و 

سال ۱۳۹۲(

۱390
تشکیل واحد تحقیق و 

توسعه

۱393
تولیدکننده محصول نمونه 

استان اصفهان

...و این راه ادامه دارد hosseintaheri.ir
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می کنند؛ بنابراین به مدیران اورانیومی توصیه می کند تا چرخه تولید خود را از 
تسهیلات مخرب سیستم بانکی دور کنند، درحالی که اگر مدیران به توان فکری 
و اجرایی خود بازگردند و از پول ناشایســت در تولید اســتفاده نکنند، می توانند 
در سطح بین الملل تولید داشته باشند. اگر شعار ما این است که جهانی شویم 
باید خود را در حوزه صنعت و در سطح بین الملل تطبیق دهیم و خود را مهیای 
آینده کنیم و بر مبنای پارامترهای جهانی پیش رویم. باید فکر کنیم که انرژی و کارگر 
ما جهانی اســت؛ بنابراین اگر تولیدی داریم و خود را در سطح بین الملل عرضه 

می کنیم، تولیدکننده واقعی هستیم. البته این حرکت باید با علم انجام شود.
 شکست تجربه حرکت بعدی است •

به گفته رضا چینی، متأســفانه حســابرس صنعتی در واحدهای صنعتی ما 
بســیار کم اســت و تولیدکنندگان ما تنها بر مبنای بازار رقابت و فروش، تولید 
می کنند درحالی که بازار مصرف ما متفاوت است؛ در یک سال یک میلیون واحد 
مسکونی می سازیم و سال دیگر ۱۰۰ هزار واحد؛ در این شرایط رکودی غیرطبیعی 
ایجاد می شــود؛ بنابرایــن اگر تولیدکننده ای تنها به فروش نــگاه کنند، با ایجاد 
رقابت معکوس و بدون توجه به قیمت تمام شــده، با ضرر و شکســت مواجه 
می شود. البته در ایران برخی موانع در اختیار تولیدکننده نیست و نفوذ دولت بر 
دلار مشکلاتی را ایجاد کرده است درحالی که اگر دولت اجازه می داد دلار همانند 
نوسانات قیمتی بر مبنای تورم داخلی بالا رود، بسیاری از واحدهای ما متضرر 
نمی شــدند. ما مدیران باید بدانیم که محصول، تمام ســبد فروش ما نیست و 
بلکه مربوط به شــبکه فروش اســت. من جایی شکست خوردم که فقط تولید 
می کردم. اما اگر شکست را به عنوان مقدمه حرکت بعدی ببینیم، می توانیم با 

تمام توان روی پا بایستیم و از این تجربه استفاده کنیم. 
رضا چینی با نگاه به تجربه تلخ گذشته، دیگر نه به تسهیلات بانکی دولتی و 
نــه وعده های دولت اعتمادی ندارد و می گوید که بــرای ادامه راه، نه یک ریال از 
تسهیلات بانکی استفاده کردم و نه می کنم؛ چراکه این تسهیلات تمرکز، انگیزه و 

تفکر را از تولیدکننده می گیرد.
 نباید امروز و فردایمان یکی باشد •

او که امروز کارآفرین نسل سوم صنعت آجر است فرزندانش نیز در رشته های 
مختلف مهندسی شیمی، سرامیک و مارکتینگ و معماری ادامه دهنده راه پدر 
در این صنعت هستند. رضا چینی با توجه به اعتقادات ارزشمند مذهبی خود 
بر این باور است که نباید هر روزمان همانند روز گذشته باشد. او این توصیه را 
در واحد تولیدی خود پیاده کرده و بر این باور است که زکات علم را باید پرداخت 
کنیم، بنابراین هیچگاه در واحد تولیدی خود را نبسته و معادنی را که شناسایی 
کرده در اختیار همکارانش گذاشته و دانش تولید را به همه ارائه می دهد. رضا، 
پــدرش را مربــی خود می داند کــه به او دانش را آموخت، پس بر این باور اســت 
اگر می خواهی ماندگار شــوی باید جامعه ماندگار باشــد تا ماندگار بمانی، اگر 
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می خواهی پایدار بمانی باید اطرافت همیشه پایدار باشد و نمی توانی همانند 
فواره بلند شوی، بلکه باید به شکل مخروط با اطرافت بزرگ شوی. رضا چینی 
درباره چرایی اســتفاده از زندانیان در کســب وکار خود بر این باور است که همه 
جامعه باید با یکدیگر رشد کند. این تفکرات به حرکت ما کمک کرده از سوی دیگر 
کارآفرینان باید ایده و فکر داشته باشد و با ریسک پذیری هزینه سعی و خطا را 

بدهند »فرق بین کارآفرینی و دیوانگی تنها در پذیرش ریسک است«.  
 خانواده را از یاد نبرید •

او کــه ســال های زیــادی را روزانــه ۱۸ ســاعت کار می کــرد و کمتــر در کنــار 
خانواده اش بوده، با نگاهی به گذشته می گوید که اگر به گذشته برگردم بیشتر 
در کنار خانواده می ماندم البته با مدیریت امروز هشــت ســاعت کار می کنم و 
بیشتر در کنار خانواده ام هستم. در این سال ها خانواده نقش زیادی در موفقیتم 
داشته و بسیاری از موفقیت هایی که امروز به آن رسیدم به صورت یک ایده در 
خانواده مطرح است و بعد با فکر و تلاش آن را پیاده کردم همانند تولید آجرهای 
رنگی. همیشه نباید گپ و گفت ها با افراد متخصص باشد؛ بلکه رضا چینی بر 
این عقیده است که ایده ها در فضایی خارج از کار و در جمع دوستان و خانواده 
شــکل می گیرد. او که یکی از نقاط مثبت زندگی اش را ارتباط ماهانه با دوستان 
دوران دبیرستانش می داند بر این عقیده است که افراد در ۷۰ سالگی بیشتر از 
اکســیژن به دوســتان ناب نیاز دارند و این دوستان نه از دوران دانشگاه بلکه از 
دوران مدرسه به دست می آیند و امروز در کنار خانواده با امید به زندگی از مسیر 
دوستی های سازنده به خصوص دوستیهای دوران مدرسه ادامه راه می دهم. 
رضا چینی بزرگ ترین لحظه موفقیت خود را زمانی می داند که از شکست بلند 

شده و پذیرفته باید دوباره بایستد و حرکت کند.
 رشد همواره ادامه دارد •

او کــه هنوز برای تداوم و ارتقای کســب وکار آجر در ایــران ایده های زیادی در 
ســر دارد و در این ســال ها ســعی کرده تا محیط و شرایط کار را تسهیل کند و بر 
این عقیده است که هنوز اروپایی ها نتوانسته اند در تولید آجر کار خود را با هنر 
تلفیق کنند، درحالی که به دلیل سبقه هنر در ایران، امروز محصولی را مطابق با 
هنر ایرانی تولید کرده به برترین تولیدکننده آجر دنیا، صادر می شــود. رضا این 
اتفاق را ناشــی از پرورش نیروهــای چابک و ایده ها و حرکت های جدید می داند 
و برای ادامه مســیر و ماندگاری خود حضور در همایش ها و جلســات علمی را 

الزامی می داند. 
رضا چینی بر این باور است نکته ای که ایران را از دنیا عقب انداخته فعالیت 
واحدهای تولیدی در دورهای کوتاه اســت درحالی که او نســل سوم تولید آجر 
در خانواده اش است و فرزندان خود را بر مبنای نیاز نسل خود پرورش داده و با 
این تفکر آجر نماچین قطعا ماندگار خواهد شد و امروز بزرگ ترین هدف او برای 

ماندگاری در فضای کسب وکار، تولید جدید و نوآوری است.
 

300 نفر 
اشتغال زایی مستقیم

3000 نفر 
اشتغال زایی غیرمستقیم

 ۱500
تنوع محصول

 %5
سهم بازار کشور

50 میلیارد تومان 
سهم صادرات سالانه

  امروز آجر نماچین با اشتغال زایی 
۳۰۰ نفر به طور مستقیم و ۳۰۰۰ 
نفر به صورت غیرمستقیم، ۱۵۰۰ 
نــوع محصول متنــوع را تولید و 
به بازار عرضه می کند و از ســوی 
دیگر در حوزه آموزش با سازمان 
نظام مهندسی، مجریان حرفه ای 
در تعامــل اســت و در خدمــات 
جدید خود طی دو سال گذشته 
اقدام به تولید دیوار پیش ساخته 
در ســاختمان ها کــرده کــه کاری 
جدیــد در ایــران اســت. در حــال 
حاضــر ۵ درصــد آجــر تولیــدی 
کشــور در اختیــار آجــر نماچیــن 
اســت و بــا وجــود درخواســت 
زیاد مشــتریان، بــه دلیل کمبود 
ظرفیت تولیــد، هنوز این ســهم 
بیشتر نشــده اســت، همچنین 
این مجموعه با تولید محصولات 
جدید و استاندارد، سالانه حدود 
۵۰ میلیــارد تومــان صــادرات به 

کشورهای دیگر دارد. 

hosseintaheri.ir
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خودت باش، خودت را باور داشته باش

مسعود خداپرست
بنیان گذار مدیرعامل چوبچین الماس پارسیان

شرکت کننده دوره ششم اورانیوم
سابقه فعالیت 40 سال  /  تعداد نیروی انسانی ۲0 نفر

شاید زمانی باانگیزه کسب درآمد کار می کردم؛ ولی امروز پس از ۴۰ سال کار و فعالیت تنها 
در جهت ایجاد خلق لحظات ناب برای هم وطنانم فعالیت می کنم. رسالت چوبچین از ابتدا بر 
توزی�ع هدفمند و منصفانه انواع پارکت، ام دی اف، هایگلاس، صفحه کابینت، نوار پی وی سی 
و… بوده است. بعد از سال ها که از آموزش دور بودم متوجه شدم که همه چیز متفاوت 
شده است و لحظه ناب دیگری برایم رقم خورد. فهمیدم که همیشه و در هر لحظه بایستی به 
دنبال کسب علم و دانش و توسعه فردی باشم و این بود که با اورانیوم دوباره شروع کردم و 
بهترین و باارزش ترین تجربه من آموزش سیستم سازی و چگونگی تبدیل زمان به سرمایه بود.

  Choobchin.com
  Choobchin    

از لحظه ناب تا حضور در اورانیوم

محمود آرزومندی
مدیر و مؤسس سفیر مانتو

شرکت کننده دوره پنجم اورانیوم
سابقه فعالیت ۲5 سال  

تعداد نیروی انسانی ۱۱0 نفر 
من در زمینه مشاوره و تجارت مواد اولیه پوشاک به ویژه مانتو فعالیت می کنم. 
اورانیــوم یک دوره جامع، کامل، لازم و ضروری برای هر فرد و ســازمان اســت. 
شــعار من برای تمامی کسب وکارها بعد از شــرکت در اورانیوم »زنده شدن در 
بیزینس فردی و سازمانی در اورانیوم« است.  بعد از شرکت در این دوره توانستم 
تجارت جدیدی را ایجاد کنم و اگر بخواهم توصیه ای به مدیران داشــته باشــم؛ 

بهترین توصیه، تمرکز بر روی کسب وکارشان است.

 safir_manto
  pakhsh_safir_manto

زنده شدن بیزینس فردی و سازمانی با اورانیوم

کیف مشتری در کنار کِیف مشتری است

سعید صادقی
بنیان گذار ماشین سازی صادقی /   شرکت کننده دوره پنجم اورانیوم

سابقه فعالیت ۲۸ سا ل   /  تعداد نیروی انسانی ۱50 نفر
ما در ماشین ســازی صادقی می توانیم با ترکیب ایده و خلاقیت و اســتفاده از 
تکنولوژی روز دنیا شاهد افزایش بهره وری در تولید و با مکانیزه کردن کارخانه ها 
و ســاخت ربات صنعتی دغدغه فکری کارفرمایان را کم کنیم. شــرکت در دوره 
اورانیوم و آموزش ســبب شــد از مرحله رشــد عبور کرده و به مرحله توســعه 
برســیم و اگر همواره در حال یادگیری و آموزش نباشــیم به زودی از بازار رقابت 
حذف خواهیم شد و یاد گرفتیم تا شکست نخوریم پیروز نخواهیم شد. همچنین 
آموختیم که فاصله یادگیری تا به کارگیری را کم کنیم وبا اقدام های کوچک به 

تکامل برسیم و شاهد پیامدهای بزرگ باشیم.
  sadeghimachinery.com
 sadeghimachinery

گذر از رشد و رسیدن به توسعه

حسین صدوقی نیا
مدیرعامل و مالک کسب وکار کارخانه مدرن کابین

شرکت کننده دوره پنجم اورانیوم
سابقه فعالیت ۱۷ سال/ تعداد نیروی انسانی 30 نفر 

تــلاش ما در مجموعــه خود ارزش آفرینی برای ســاختمان های برند و لوکس 
است من در اورانیوم با تفکر از صفر آشنا شدم. به این معنی که برای پیشرفت 
بیشــتر بایســتی در مرحله ای خودت را صفر کنی؛ چون اطلاعات و دانش تو 
توانسته تو را تا این مرحله به جلو بیاورد. پس برای پیشرفت بیشتر بایستی 
از اطلاعــات، دانش و مهارت های جدید اســتفاده کنید. هر روز باید چیزهای 
جدیــدی یــاد بگیرید و خودتان را اصلاح کنیــد، در غیر این صورت محکوم به 

شکست خواهید شد.
  MODERNCABIN-CO.COM
 moderncabin_co

تفکر از صفر عامل حرکت به جلو

محسن عامریان
بنیان گذار مبلمان دوناریه

شرکت کننده دوره ششم اورانیوم
سابقه فعالیت ۲۷ سال /  تعداد نیروی انسانی ۲5 نفر 

اگر معماری را به عنوان ساختار یا استخوان های برهنه خانه در نظر بگیریم، پس 
مبلمان به عنوان عضلات خانه به حساب می آیند. از دستاوردهای دوره اورانیوم 
برای بنده افزایش مهارت های ارتباطی و گفتگوی مؤثر با نیروها و مشتریان و 
شــناخت نقاط قوت و ضعف در مدیریت و بازاریابی اســت. همچنین پرورش 
خلاقیت، به روزرسانی دانش، فعالیت بیشتر در تولید محتوا و مشورت گرفتن از 
دیگران و هم فکری از دیگر محاسن این دوره است. توصیه من به مدیران آن است 

که هیچ گاه از مشکلات نهراسید. همیشه راه حلی برای مشکلات وجود دارد.
   donarie.com
 donariefurniture

همیشه راه حلی برای مشکلات وجود دارد

محسن بیرنگ
عضو هیئت مدیره و مدیر 3 شعبه فست فود نیکشان

شرکت کننده دوره پنجم اورانیوم
سابقه فعالیت ۷ سال /   تعداد نیروی انسانی ۲0 نفر 

تلاش ما در مجموعه فست فودهای نیکشان پذیرایی از مشتریان در محیطی 
دل پذیــر بــرای گذراندن زمانــی خاطره انگیز و مفرح با صــرف غذای باکیفیت و 
اقتصادی است. در دوره اورانیوم آموختم که چگونه از زمان خود مراقبت و آن را 
تبدیل به سرمایه کنم. اختصاص زمان روزانه به چهار وظیفه اصلی، تکرار کارهای 
درست و بهبود آنها و جلوگیری از تکرار کارهای اشتباه از دیگر دریافت های من 
از این دوره بود. همچنین آموختم بهترین زمان برای بازاریابی همیشه است. 
توصیه من به همه مدیران توجه به نرخ ساعتی و تمرکز روی کسب وکار جهت 

بهبود وضعیت موجود است.
  nikshanesf.ir 

 nikshanesf.ir

بهترین زمان برای بازاریابی همیشه است 

داشتن تداوم در مسیر رسیدن به هدف

علیرضا قاسمیان دستجردی
بنیان گذار و مدیرعامل صندوق قرض الحسنه نگین شهر

شرکت کننده دوره ششم اورانیوم
سابقه فعالیت ۱0 سال /  تعداد نیروی انسانی 30 نفر 

رسالت ما در صندوق قرض الحسنه نگین شهر ایجاد حس امیدواری در زندگی و کسب کار 
است؛ چون نیت ما آن است که ریشه کسب وکارهای اصفهان را از پوسیدگی و افکار غلط 
نجات دهیم. نگین شهر حامی کسب وکارهایی است که در خدمت مردم اصفهان هستند. 
با اینکه در اورانیوم نکات زیادی را آموختم؛ اما تنها همین یک جمله آن برای من کافی بود؛ 
ما تا دردی درمان نکنیم درد خودمان درمان نمی شود. تا پول به جیب مشتری وارد نکنیم؛ 
مشتری پولی در جیب ما وارد نمی کند. کیف مشتری در کنار کیف مشتری است و اگر تنها 
همین یک نکته را به درستی درک و به آن عمل کنیم برای همه عمر کافی است. ما باید 

همواره در میدان عمل باشیم و بدانیم که تمام رشد در عمل گرا بودن خلاصه شده است.
   neginshahr.com
  Neginshahr.ir

حمیدرضا صادقانی
بنیان گذار هلدینگ صادقانی

شرکت کننده دوره پنجم اورانیوم
سابقه فعالیت ۲۱ سال 

   تعداد پرسنل ۱۸ نفر
مــا در هلدینــگ صادقانــی با تولید صفــر تا صد ســاختمان در جهت خدمت 
بــه مــردم و ایجاد منفعت بــرای آنها قدم برمی داریــم. گذرانــدن دوره اورانیوم 
باعث شــده هر موضوعی را ابتدا تحلیل، ســپس تصمیم و اقدام و در نهایت 
نتیجه گیری نمایم. همچنین اورانیوم عامل تسری�ع و توسعه کسب و کارم شد 
و همین امر باعث شــد که فرزندم را هم در دوره ششــم اورانیوم ثبت نام کنم. 
توصیه من به مدیران محافظت از زمان خود است و خارج شدن از مرحله اجرا و 
تمرکز بر روی توسعه کسب وکار خود است که این رفتار باعث بهبود نرخ ساعتی 

آنها می شود.
  sadegh.ani

اورانیوم عامل تسریع و توسعه کسب وکار

محمدرضا امینی
مدیرعامل بهین صنعت خشکبار مشرق زمین

  و افرا صنوبر کاسپین
شرکت کننده دوره ششم اورانیوم

سابقه فعالیت ۱0 سال /   تعداد نیروی انسانی ۲۷0 نفر 
مــا در مجوعــه برانــدو به تولید قهــوه و محصولات بر پایــه قهوه ، چیپس 
و پــاپ کــورن  و در مجموعه  افرا صنوبر کاســپین به تولید چوب بســتنی و 
چوب نبات می پردازیم. مهم ترین دریافت من از دوره اورانیوم آشنایی با پنج 
حوزه ی کلیدی برای توسعه فردی بود. سلامتی، امور مالی، روابط، معنویت 
و شغل که من با حضور در این دوره توانستم در این ۵ حوزه تا حدی خودم 
را رشد داده و باعث تأثیرات مثبت در سازمان من شد. عملگرایی و رهایی از 

کمال طلبی توصیه من به همه مدیران است.
  berandocoffee.com
 berandocoffee.com

عملگرایی و رهایی از کمال طلبی برای مدیران

محمد عزیزی
مدیر شرکت توکا پلیمر آریانا

شرکت کننده دوره چهارم اورانیوم
سابقه فعالیت ۲5 سال

تعداد نیروی انسانی ۱5 نفر 
نگاه ما در مجموعه خود به این صورت اســت که ما بایستی خدمات بدهیم 
تــا بتوانیم خدمات بگیریم. اورانیوم به ما یاد داد که همواره بایســتی آموزش 
درست و به موقع را در کنار کسب وکار خود داشته باشیم تا هم توسعه فردی 
و هم توسعه سازمانی صورت گیرد. تنها با علم و آگاهی می توانیم در کسب وکار 
امروزی پیشــرفت داشــته باشــیم. همچنین ارتباط با کســب وکارهای دیگر و 

استفاده از تجربیات پیش کسوتان بسیار راه گشا خواهد بود
  tookapolymer.ir
 tookapolymerariana

ارتباط با کسب وکارها راه گشا است

مهران دوخه
بنیان گذار ایمن توسعه فرادید/  شرکت کننده دوره پنجم اورانیوم

سابقه فعالیت ۱۲ سال    /    تعداد نیروی انسانی ۱۱ نفر 
نیــاز بــه امنیت و حفاظت از جان و مال انســان ها در زندگــی، از نیازهای اولیه 
انسان ها تا کنون بوده است. ما با ارائه سیستم های حفاظتی و نظارتی مطمئن، 
موجب آســودگی خیال افراد از حفظ جان و مال آنها می شــویم. دوره اورانیوم 
به وســیله ی مشــخص کردن چشــم انداز و تعیین اســتراتژی درســت، موجب 
یافتن جایگاه ویژه در بازار و خرج صحیح مناب�ع و همچنین حذف موانع برای 
رسیدن به جایگاه متمایز از رقبا می شود. توصیه من به مدیران تعین هدف و 
مشخص کردن کارهای کوچکی است که موجب سهل شدن مسیر دستیابی 

به هدف و داشتن تداوم در مسیر رسیدن به هدف می شود.
  honiciran.com 
 Honiciran 

پیش بردن کســب وکار باهدف و نظم

احمدرضا لیث صفار
مدیرعامل کیان صنعت جاوید نقش جهان

شرکت کننده دوره ششم اورانیوم
سابقه فعالیت ۲5 سال   /  تعداد نیروی انسانی 50 نفر 

مــا در مجموعه خود بــا ارائه محصولات و خدمات به بازار و ایجاد اشــتغال به 
توسعه اقتصادی و اجتماعی کشور کمک می کنیم. من همواره روی رشد خودم 
ازطریــق آمــوزش کار کــرده و کارهــا را به صورت هدفمند و بــا نظم جلو می برم. 
همچنین همیشه بزرگ فکر کرده و کوچک عمل می کنم و برای پرفرمنس بالا خلق 
سرمایه می کنم و یک سری چک لیست های محتوایی برای توسعه دارم. توصیه 
من به همه مدیران آن است که همیشه برای تصمیم گیری در کسب وکارشان 
از ارزش ها )کیفیت( و چشم اندازها )سیستم سازی( و همچنین فلسفه وجودی 
)ماموریت( خود استفاده کنند و چرایی برایشان مهم باشد تا متوجه چگونگی 

خود بشوند و از معجزه سحرخیزی بهره ببرند.
 ahmadreza_leys_saffar

hosseintaheri.ir
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مدیران  گفتگوهای 

اورانیومی را در 

امتداد  در  صفحه 

ببینید: اورانیوم 



سودای مهاجرت از بامیان به ایوو •
دســتگاه های  بــه  نیــاز  او  تجربه هــای  در 
حضوروغیاب در افغانستان به عنوان یک فرصت 
به چشم آمد و در همان زمان با جستجو در علی بابا 
ایده سفر به چین و واردات دستگاه حضوروغیاب 
چینی برای فروش به کسب وکارهای افغانستان 
در ذهنش نقش بســت. او می گویــد: در آن زمان 
ویزای چین رایگان بود. پس با سفر به بامیان برای 
تهیه پاسپورت مدارک لازم را فراهم کردم و پس از 
آن ویزا گرفتم. کمتر از ۱۰ روز بعد در سال ۲۰۰۹ برای 
نخستین بار سوار هواپیما شدم. وقتی کمربندها را 
بستیم و هواپیما به سمت چین تیک آف کرد، تازه 
ترسی عجیب من را فراگرفت. ترس از اینکه بدون 
بلد بودن زبان، با بودجه ناکافی و ناآشنایی با چین 
چگونه می خواهم به نتیجه برسم. اما همان طور که 
حسین طاهری می گوید حرکت از اشتیاق و ترس 
می آید. به همین دلیل با ترسی که داشتم در همان 
هواپیما از هم زبانانم کمک خواســتم. زمانی که به 
چین رســیدم، ذهنیت من نســبت به این کشور 
بزرگ تغییر کرد و توسعه و پیشرفت این کشور را 
از نزدیک دیدم و به آن علاقه مند شدم. از اینجا با 
رفت وآمد به چین، به جای دستگاه حضوروغیاب، 
ایده فعالیت را به ســوی کمک به کسب وکارهای 
کوچک افغانستان تغییر دادم. در این زمان با اینکه 
فعالیت های گوناگون دیگری مانند تولید نان های 
باگت خوشــه طلایی در کابل را فعــال کرده بودم، 
پس از ســه ســال تصمیم گرفتم به کشــور چین 
مهاجرت کنم. در سال ۲۰۱۲ در چین شرکت پامیکا 
را که پیشــتر در افغانستان تاســیس کرده بودم، 
در چین هم ثبت کردم و در طول یک سال با زبان 
چینی آشــنا شــدم. کار خودمان را با ارائه خدمات 
کسب وکاری گوناگون شروع کردیم و در سال ۲۰۱۴ 

با لطف خداوند مهربان کسب وکارم در چین رونق 
یافت و روزهای بد و خاکستری ام کمتر شد.

 فلسفه وجودی کمک به کسب وکارها •
آن طور که در سایت شرکت خدمات مدیریت 
زنجیره تأمین پامیکا آمده اســت، پس از سال ها 
واردات از کشور چین و کسب تجارب زیاد و درک 
عمیقــی از چالش هــا، مشــکلات و موانــع پیش 
روی این کار، باهدف بســیار ســاده و مشــخص 
آسان ســازی کار برای واردکنندگان از کشور چین، 
در ســال ۲۰۱۲ در شــهر ایــوو - یکــی از مراکز مهم 
تجاری چین - تأسیس شد. اکنون با ۱۲ سال تجربه 
و تلاش مســتمر و تشکیل یک تیم متخصص و 
متعهد، طیف وسیعی از خدمات مدیریت زنجیره 
تأمین را به طور اختصاصی بر اساس خواسته ها 
و نیازهای هر یک از مشــتریانمان ارائه می دهیم 
کــه از میان ایــن خدمات می تــوان به منبع یابی، 
مدیریــت تأمین کننــدگان، توســعه محصــول، 
برندینگ، بازرسی کیفیت، انبارداری و حمل ونقل 

اشاره کرد.

 لحظه نابی که با لطف خدا ساخته شد •
درســت است که اکنون کســب وکارش رونق 
گرفتــه و در حــوزه فعالیت خود جــزو بهترین ها 
است؛ اما همیشه اوضاع این گونه نبوده است. 
خــودش می گوید: در دو ســال ابتدایی زندگی در 
چین وضعیت صندوق صدقاتی داشتم و هر روز 
چندین سکه به عنوان صدقه در آن می انداختم. در 
روزگاری وضع مالی ام به قدری بد شــد که مجبور 
شدم از همین صدقات روزگار بگذرانم و خداوند 
به من کمک کرد تا بعدها چندین برابر این مبلغ را 

به فقرا کمک کنم.
 تجربه تلخ وشیرین در صنعت غذا •

محمد اســحاق به فکر گســترش کسب وکار 
می افتد و رستوران »ماستر چیف« را در ۲۰۱۸ دایر 
می کنــد و در ۲۰۱۹ با »ماســتر پیتزا« آن را توســعه 
می دهد؛ این کســب وکار با شــرایط خوبــی روبرو 
بــود؛ امــا اوضــاع آن گونــه که فکر می کــرد پیش 
نمــی رود. او می گویــد: به رغم موفقیــت به دلیل 
برخی ضعف های سیســتمی با شــیوع کرونا در 

صنعــت غــذا شکســت ســختی خوردیــم و ضرر 
سنگین مالی داشتیم. اما تجربه این شکست او 
را به ســوی کســب دانش و آگاهــی متمایل کرد. 
ســرانجام پس از آشــنایی با آموزش های حسین 
طاهری، در دوره اورانیوم به صورت آنلاین شرکت 
کــرده و به گفتــه خود بــا به دســت آوردن دانش 
و مهــارت کافی جهش زیادی در کســب وکارش 

شاهد بوده است.
 مسیر موفقیت در اکوسیستم اورانیوم •

شــرکت در دوره های اورانیوم و اورانیوم پرو 
را نقطه عطف زندگی و کسب وکار می داند و در 
این زمینه می گوید: آنچه مرا موفق کرد کســب 
دانــش و اســتفاده از تجربیــات شــبکه مدیران 
اورانیومــی بود. آنچه من از اورانیوم به دســت 
آوردم ارزش بــرای خــود، ارزش بــرای ســازمان و 
ارزش برای مشتریان بود که برای من یک جهش 
زیــاد به شــمار می آمــد. ارزش قائل شــدن برای 
خود، حتی روابط خانوادگی من را بهبود بخشید 
و باعث شد خود را بیشتر دوست داشته باشم 
و بــرای یادگیری و توســعه فردی بیشــتر تلاش 
کنم و نقش نظم در زندگی من را پررنگ تر کرد. بر 
همین اساس هر روز به سمت بهترشدن پیش 
می روم. هر چه آگاهی بالاتر برود، توانایی بیشتر 
می شــود و انتخاب هــای درســت تری صــورت 

می گیرد. 
 توسعه فردی پربازده ترین سرمایه گذاری •

محمد اسحاق احمدی به رغم همه موفقیت ها 
همواره می خواهد صاحبان ســایر کسب وکارها 
هــم موفق باشــند و در این زمینــه توصیه هایی 
دارد. او می گوید: بر خودتان متکی باشــید و برای 
توســعه فردی خود ســرمایه گذاری کنید تا رشد 

چشمگیرتری داشته باشید

تیک آف سرنوشت ساز از کابل به چین

ته
س
ه

Nu
cle
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محمد اســحاق احمــدی؛ بنیان گذار پامیــکا از تجربه هایش می گوید:

شبکه مدیران اورانیومی

 دوره هــای اورانیوم از کاربردی تریــن دوره های موجود 
در زمینه کسب وکار اســت و برتری دیگر آن امکان حضور 
به صــورت آنلایــن اســت و هــر مدیــر علاقه منــدی در هر 
نقطه جهان می تواند از آن ها بهره ببرد. برای همه اعضای 

اکوسیستم اورانیوم آرزوی موفقیت روزافزون دارم.

محمد اسحاق احمدی در بامیان افغانستان، شهری 
هزاره نشــین در مســیر جاده ابریشم باســتانی و از 
میراث های تمدنی جهان، متولد شده است. جایی 
که »نجیب بارور« شــاعر مشهور در شعر زیبایش پیرامون زبان 
پارسی می گوید: »هرکجا استیم و با هر لهجه ای، در ماست این/
ســند تا کولاب و تهــران، بامیانم پارسی ســت /این زبــان واحد، 
ایــن پهنــای فرهنگ ســترگ /این جنون عشــق در خــون رگانم، 
پارسی ســت«. در شــش ماهگی با پدر و مادرش به ایران آمد. از 
کودکی تابســتان ها به پدرش در کشاورزی کمک می کرد تا آنکه 
به خاطر دو واحد درس هندسه رشته نقشه کشی ساختمان را 
رها کرد و به دعوت پدر شــریک کشــاورزی او شد؛ اما با گذشت 

شــش ماه برای رسیدن به رؤیاهایش مســیر دیگری را در پیش 
گرفت.

در دو سال بعد از این زمان، کسب وکارهای گوناگونی را تجربه کرد 
و پس از آن با دوستش یک دفتر خدمات کامپیوتری راه انداخت 
و در این زمینه به ارائه خدمات پرداخت. او که دو دهه از عمر خود 
را در ایران گذرانده است، با روی کار آمدن دولت جدید افغانستان 
در دوره کرزی و کنار رفتن طالبان، در سال ۲003 از تهران به کابل 
بازمی گردد تا بتواند در بازسازی کشور خود نقش موثری داشته 
باشــد. در این دوره سه ســال کار عکس را ادامه می دهد و دوره 
بســیار ســختی را طی می کند. به اجبار چندین شغل گوناگون را 
تجربه کرده تا آنکه با شــروع کار به عنوان بازاریاب در یک شرکت 

تبلیغاتی، با کسب وکارهای گوناگون آشنا می شــود. پس از آن 
شریک یک شرکت آی تی در زمینه برنامه نویسی و طراحی سایت 
می شود؛ اما این شراکت هم به دلیل نداشتن قرارداد به نتیجه 
نمی رسد و به شکست می انجامد. این بار محمداسحاق با تمام 
تجربه و اندوخته خود پیک موتوری صبا را به عنوان کسب وکار 
شــخصی خود راه می اندازد. این کار بزرگ ترین شکســت زندگی 
و بدهی ســنگین مالی را برای او ایجاد می کنــد. از دوره فعالیت 
در زمینــه آی تــی یــک دامیــن بــرای او به یادگارمانــده بــود که با 
الگوگرفتن از سایت نیازمندی های »ایستگاه« ایران و کمک یکی 
از دوستانش آن را راه اندازی و این بار شرکت صبا تکنولوژی را در 

کابل پایه گذاری کرد.

داستان تجربه:    محمد اسحاق احمدی •
بنیان گــذار و مدیــر شــرکت خدمــات مدیریت 

زنجیره تأمین پامیکا در شهر ایوو چین
شرکت کننده در دوره پنجم اورانیوم

سابقه فعالیت:  ۱4 سال
۱۲۸00

محصولات منبع یابی شده
5۸

مشتریان
۱6۷0

اعضای شبکه تأمین کنندگان
۲۱۲

کانتینرهای ارسالی سالانه

نشانی سایت •
 pamikascm.com
 pamika-trading-company 

از نگاه 

محمد 

اسحاق 

احمدی
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آغاز تجربه در کارگاه تیرچه بلوک •
محمدرضــا کار خــود را به صــورت 
کارگاه  یــک  مدیریــت  بــا  رســمی 
تیرچه بلــوک خانوادگــی آغاز کــرد و با 
وجود ســن پایین و تجربــه کم، اما به 
دلیل دادوستد با افراد پیش کسوت و 
باتجربه، زودتر از هم سن و سال ها و 
دوستان خود به پختگی در کار رسید. 
او پــس از گرفتــن مــدرک مهندســی 
عمران در دوراهــی ادامه تحصیل در 
مقطع دکتری و یا حضــور جدی تر در 
کسب وکار قرار داشت، اما خیلی زود 
تصمیم به سیستم سازی، برون سپاری 
و توســعه کســب وکارش به صــورت 
جــدی و ویــژه گرفــت و رســیدن بــه 
اســتقلال مالــی و کاری نقطــه عطف 

شغل و زندگی اش شد. 
 لحظه ناب تصمیم در ۲۴ سالگی •

کســب وکارهای  در  اگرچــه 
خانوادگی رســیدن به استقلال کاری 
و مالی دشــوار اســت، اما محمدرضا 
بــرای این هدف مصمم بــود تا جایی 
کــه او ایــن هــدف را یکــی از بهتریــن 
می دانــد،  زندگــی اش  انتخاب هــای 
چــرا کــه در لحظــه نــاب ۲۴ ســالگی 
حتــی  و  دوســتان  بــا  مقایســه  در 
افــراد باســابقه بــه جهش خوبــی در 
امــروز  و  دســت یافت  کســب وکار 
از آن زمــان  باوجــودی کــه ســال ها 
می گذرد به تصمیــم و تعهدی که به 
خود داده، پایبند است و هیچگاه آن 

را فراموش نمی کند.
و  مشــکلات  ایــران  در  اگرچــه 
چالش هــای کســب وکار پیش بینــی 
شده نیست، اما به عقیده محمدرضا 
خمســه عشــر، بایــد بــا تــاب آوری و 
تحمــل شــرایط ســخت، بــه روزهای 
روشــن امیــد داشــت، چراکــه وقتــی 
در مســیر درســت و در جهــت تعالی 
جامعه و کمک بــه همنوعان حرکت 
می کنیــم، همیشــه ایــن قــوت قلب 
به پایان رســیدن  بــا  کــه  دارد  وجــود 
شــرایط ســخت، بــه تعالــی خواهیم 
رســید و به نوعی با تاب آوری، رسیدن 

به مقصد آســان می شــود و روزهای 
سخت تمام شدنی است.

 شکست قابل پیشگیری است •
محمدرضا بر این باور است شاید 
پیروزی افراد ناشی از شانس، شرایط 
جامعه و... باشــد، اما شکســت ها و 
ناکامی ها هیچ گاه ناشی از شانس و 
شرایط بد نیست و ما در هر شرایطی 
می توانیم با ســازگاری و درک درست 
از وضعیــت جامعــه، اقتصــاد و بازار 
از عــدم موفقیت هــا و شکســت ها 
جلوگیری کنیم. پس نباید دنبال بهانه 
باشیم، هیچ کس مسئول شکست ها 
و عــدم موفقیــت ما نیســت و فقط 
و فقــط خود مــا مســئول ناکامی ها 
کســب وکار  دنیــای  در  او  هســتیم. 
امروز، شــرکت های چابک، علم محور 
و  فنــاوری  از  کــه  مجموعه هایــی  و 
طراحی های نوین اســتفاده می کنند 
را موفق تــر از بقیــه می دانــد؛ چراکــه 
امــروز مشــتریان بــه دنبال تمایــز در 
خریــد و همچنین فروشــنده خلاق و 
باشــرافت هســتند و این وجه تمایز 
شــرکت کیان پارس با دیگران است و 
بر این باور اســت که اصالت، قدمت 
و شــرافت طــی چند دهــه فعالیت و 
کســب وکار موجب موفقیت شــده 
اســت، اگرچه هنــوز در معرفی کامل 
این برند نتوانســته اند موفق باشند، 
بااین وجود طی چند ســال گذشته بر 

این هدف متمرکز شده اند.
در حال حاضر محمدرضا خمسه 
عشــر در شــرکت توســعه و ســاخت 
کیــان پــارس کــه در راس آن پــدر بــه 
همراه دو برادرش فعالیت می کنند، با 
تفکری واحد در جهت رشد و توسعه 
ایــن برنــد در تلاش اند. هــدف اصلی 
آنها برندسازی و نشان دادن اصالت، 
شــرافت و قدمــت فعالیــت شــرکت 
خــود طــی پنــج دهــه اخیــر در حوزه 

ساخت وساز است.
 شیرینی خانه دارشدن مردم •

و  بهتریــن  امــروز  محمدرضــا، 
شیرین ترین لحظات کسب وکارش 

را فــروش مســکن به خانــه اولی ها 
می دانــد، به خصــوص افــرادی کــه 
اجاره نشــین  طولانــی  ســال های 
بودند و در پی رهایی از این مشکل 
هســتند. او این مشــتریان را خاص 
در  می کنــد  ســعی  پــس  می دانــد 
بازپرداخــت  و  اقســاط  قیمــت، 
اقســاط همراه آنها باشــد. از سوی 
دیگر به واســطه اشــتغال مســتقیم 
در  زیــادی  افــراد  غیرمســتقیم  و 
کیــان  ســاخت  و  توســعه  شــرکت 
پــارس احســاس شــعف دارد و این 
اتفــاق را بــرای هر کارآفرین شــیرین 
عقیــده  و  می دانــد  لذت بخــش  و 
دارد اگر این گونه نباشــد، نمی توان 
در بــازار ایــران دوام آورد. به اعتقاد 
و  بورس بــازی  دلالــی،  اگرچــه  او 
به دست آوردن سودهای بی دردسر 

اســت،  آســان  ایــران  اقتصــاد  در 
و  قلبــی  رضایــت  احســاس  امــا 
به دست آوردن رزق حلال از فعالیت 
کارآفرینــان  دوام  موجــب  مفیــد 

می شود.
محمدرضا طی ۴۲ سال عمرش و 
مراوده با کارآفرینان و پیش کسوتان 
به این نتیجه رســیده که موفق ترین 
افــراد کســانی هســتند که بــا مردم 
صــادق باشــند و به طورقطــع بــا بار 
کــج نمی تــوان بــه اوج کســب وکار 
رســید و در آن باقی ماند. کارآفرینان 
واقعی همیشــه باشــرافت هستند 
و صداقــت موجــب پیشــرفت های 
غیرقابل تصور کسب وکارشــان و باز 
شــدن درهای رحمت الهی و از همه 
مهم تر ایجاد برکت در کسب وکارشان 

خواهد شد.

 نیاز برای تحول و ایجاد چابکی •
او اگرچه شرکت توسعه و ساخت 
کیــان پــارس را موفق می دانــد؛ اما بر 
این باور است که برای موفق شدن در 
بازار نیاز به آموزش و به روزشدن دارد. 
پس با معرفی و توصیه دوســتانش 
بــا دوره های اورانیــوم و آموزش های 
تخصصی حســین طاهری آشنا شد. 
امــا آنچه موجــب شــرکت او در دوره 
اورانیوم شد، احساس نیاز برای تحول 
و ایجاد چابکی در کسب وکارش بود. 
محمدرضا برای فــرار از روزمرگی های 
کسب وکار و مشــخص کردن اهداف 
کوتاه مدت و بلندمدت خود طی یک 
ســال گذشــته در دوره های اورانیوم 
حضور یافته و بر این باور اســت این 
آموزش ها موجب تحول کسب وکار 
و همچنیــن بهــره وری شــخصی او 
شده است. او آموزش های اورانیوم را 
سبب توسعه فردی و همچنین تبلور 
آنچــه در وجــودش بــوده و فراموش 

کرده، می داند.
کســب وکاری  • پــارس؛  کیــان   

۵۰ساله 
شــرکت توســعه و ســاخت کیان 
پــارس بــا ســابقه ۵۰ ســال فعالیــت 
خانوادگی تحت »شرکت کیان پارس 
نقش جهان« در حال فعالیت اســت. 
محمدرضــا خمســه عشــر به عنوان 
عضو هیئت مدیره این شرکت از سال 
۱۳۸۳ کســب وکارش را بــا مدیریــت 
کارگاه تیرچه بلوک با برند کیان سقف 
آغــاز کــرد و از ســال ۱۳۸۶ شــروع بــه 
احداث پروژه های ســاختمانی با برند 
کیــان کــرد و در نهایت از ســال ۱۳۹۵ 
تاکنــون بــا عنــوان »گــروه توســعه و 
ساخت کیان پارس« به صورت شرکت 
ســهامی خــاص فعالیــت می کند که 
برادرانــش  پــدر و  او،  هــدف اصلــی 

توسعه برند کیان پارس است.
در حال حاضر شــرکت توســعه و 
ســاخت کیان پارس موجب اشتغال 
۲۵ نفر به صورت مســتقیم و ۲۰۰ نفر 

به صورت غیرمستقیم شده است.

ته
س
ه
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با تاب آوری به روزهای روشن می رسیم
در کودکی پدرش دروپنجره ســاز خانه بود، اما بعدها و پیش از انقلاب ســازنده 
مســکن شــد. آن زمــان خانه هــا یک طبقــه یا دوطبقــه بــود و بعدهــا پروژه های 
آپارتمان ســازی رونق گرفت. محمدرضا خمسه عشر، متولد ۱360 در خانواده ای 
ســنتی و اصیــل در اصفهــان متولــد شــد و از همــان دوران جوانــی بــا الگوگرفتــن از پدر و 

خصوصیــات اخلاقــی و سخت کوشــی او بعــد از بــرادر بزرگ تــرش وارد حرفــه پدری شــد و 
ســعی کرد تا همانند پدر، شــرافت و صداقت را در کارش پیشه کند. او بعد از گرفتن مدرک 
فوق دیپلم از دانشکده فنی مهاجر، در رشته مهندسی عمران دانشگاه آزاد نجف آباد قبول 

شد و از ۲۲ سالگی هم زمان با دانشگاه به صورت حرفه ای وارد دنیای ساخت وساز شد.

بازخوانی روایت محمدرضا خمسه عشر از کسب وکار

شبکه مدیران اورانیومی

نشانی سایت •
www.kianpars.com

اینستاگرام •
Kianpars.group

از حضور در دوره اورانیوم خوشــحال 
هســتم و توانســته ام در ایــن مــدت 
در زمینــه ســازمانی پروســه تحول در 
کسب وکار، سیستم ســازی، چابکی و 
برون سپاری کارها را آغاز کنیم و پله پله 

در حال ساختن سیستم هستیم.

از نگاه محمدرضا 

خمسه عشر
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شـــماره  5
نیمه اول بهمن ماه 1402

12

اورانیوم



hosseintaheri.ir

شـــماره  5
نیمه اول بهمن ماه 1402

13

اورانیوم

پرسش ها، همان پاسخ ها هستند

رموز بازاریابی قدرتمند 

سؤالات درست بپرسید •
جورج توروک در ســال ۱۳۹۰ به دعوت حســین طاهری از آژانس تبلیغاتی 
۱۲۸ به ایران سفر کرد و سخنران سمینار اصول رقابت پذیری در مدیریت بازار 
با موضوع »بازاریابی پویا« بود و از آنچه در زندگی کاری خود فراگرفته و از رموز 

بازاریابی قدرتمند و استراتژی بازاریابی سخن گفت. 
به دنبال چه چیزی هستید؟ •

اگــر به طور مشــخص و دقیق بدانیــد به دنبال چه چیزی هســتید، به 
نتایج بهتری دست خواهید یافت؛ بنابراین چالشی که در کسب وکار با آن 
روبرو هستید چه چیزی است؟ این چالش خاص چیست و در این رقابت 
ســخت شــما چه کار می خواهید انجام دهید؟ اگر بدانید مهم ترین چالش 
و ســؤال شما در کسب وکار چیســت، به طورقطع جوابش را پیدا خواهید 
کرد. من به عنوان مشــاور رادیویی در بیش از ۴۰۰ شــرکت کار و با رؤسای 
آنهــا صحبــت کــردم و آموختــم زرنگ تریــن و باهوش تریــن افراد کســانی 
نیســتند که پاســخ تمام ســؤالات را دارند، بلکه افرادی موفق هستند که 
ســؤال درســت را می پرســند. پس مهم اســت ســؤال را درســت بپرسیم تا 

اینکه جواب داشته باشیم.
سه روش برای پیداکردن ایده •

 همواره افراد از سه روش به ایده دست پیدا می کنند. نخست؛ الگوبرداری 
از مثال ها. دوم؛ زمانی که با همکاران خود صحبت می کنند و ایده هایشان را 
مطرح می کنند و سومین راه فکر و تخیل است؛ زمانی که وقتی فردی صحبت 
می کند مغز شــروع به گشــتن می کند و به ایده هایی دست می یابد. پس اگر 
بعد از حضور در جلسات مختلف بتوانید حداقل یک چیز را تغییر در درون خود 

تغییر دهید، برای رسیدن به موفقیت سرمایه گذاری خوبی کرده اید. 
به فکر فروش باشید •

همواره در کســب وکار اقدامات مختلفی را انجام می دهیم؛ اما پیشــنهاد 
اصلی این است که محصول خود را بفروشیم. بدین معنا که اگر در کار فروش 
نیستید در وهله نخست محصول خود را بفروشید، خدمات آن را معرفی و از 
آن کسب درآمد کنید. در این مسیر باید توجه داشت که چطور شرکت شما 
رشد می کند و چطور می توانید بفروشید تا مردم شما را دوست داشته باشند 
و به نوعی خریدار ایده هایتان باشند. روش، مسئله بسیار مهمی در کار است و 
وقتی شرایط مهیا شد، قرارداد فروش امضا کنید در بازخورد آن ترفیع خواهید 
گرفــت، در این شــرایط می بینید که فــروش کار خودش را کرده اســت. بعد از 
فروش، کار بسیار مهم بازاریابی است، باید با استراتژی قوی بازار خود را ایجاد 
و اصول آن را درک کنید. بازاریابی همواره آینده را تعیین می کند. فروش برای 

امروز است، اما بازاریابی برای آینده است.
بازاریابی به زمان نیاز دارد •

در دنیای کسب وکار اگرچه برخی وارد کار می شوند و فروش خوبی دارند، 
امــا به دلیل اینکــه بازاریابی نمی کنند بعد از مدتی بدون مشــتری می مانند، 
درحالی کــه باید توجه داشــت بازاریابی امری زمان بر اســت. شــرکت هایی که 
بازاریاب های حرفه ای استخدام می کنند اگرچه شاید به دلیل شناخته بودن 
برندشــان نیاز به این کار نداشــته باشند، اما زمانی که می بینند دنیای رقابت 
امروز پرسرعت است و با ورود رقبا ضعیف می شوند. پس به بازاریابی توجه 
ویژه ای می کنند تا اندکی از بقیه بالاتر باشند. رهبران همواره هوشمند می دانند 
که چیزهای کوچک، موجب پیشی گرفتن آنها از رقبا می شود. پس نباید دنبال 

ایده های بزرگ باشید؛ همین ایده های کوچک هم تأثیرگذارند.
چطور از خوب به عالی برسیم؟ •

بایــد ارزش خــود و کار خود را بدانید و برای فــروش، بازاریابی انجام دهید. 
بایــد بدانیــم که چطور از خوب به عالی برســیم؟ اگرچه برخی اســتعداد دارند، 
اما باید عاشــق کار خود باشــیم، بااین وجود برای عالی شــدن، استعداد کافی 
نیســت، چراکه اســتعداد داغ می شود و سرد می شــود؛ پس در گام دوم باید 
به دنبال آموزش و تمرین کردن باشیم، در این شرایط از خوب، بهتر می شوید. 
در گام ســوم نیز داشــتن مربی خوب، بسیار ارزشمند است. ما با کمک مربی 
می توانیم تغییرات کوچک را در خود ایجاد کنیم؛ بنابراین در کسب وکار خود باید 

مشاور داشته باشیم و از نظر کارشناسان استفاده کنیم. در این مسیر باید پنج 
استراتژی را در مورد بازاریابی یاد بگیریم.  

اول: درک افراد را مدیریت کنید و به نوعی ادراک مشتریان را از طریق بازاریابی، 
تبلیغات و... مدیریت کنید.

 دوم: رابطه ایجاد کنید. 
 سوم: با تمام رسانه ها از چاپی، تلویزیونی، مجازی و.... ارتباط خوبی داشته 

باشید و در رسانه ها آگهی دهید.
 چهــارم: اســتفاده از قــدرت نفــوذ، خلاق باشــید و بــا ایده هــای خلاقانه به 

شیوه های مختلف محصول خود را معرفی کنید.
 پنجم: ایجاد و نگهداری یک بانک اطلاعاتی ضرورت دارد. بانک اطلاعاتی، آینده 

هر کسب وکاری است پس باید از آن چند نسخه کپی داشته باشید.
درک مشتریان احتمالی مهم تر از واقعیت •

باید توجه داشت در بازاریابی درک مشتریان احتمالی مهم تر از واقعیت 
اســت؛ آنها حق دارند اشــتباهات ما را بگویند. تفکری که هر مشــتری از ما 
دارد خودمان هستیم. پس وقتی مشتری از ما خرید خوبی ندارد، دلیل آن 
را باید در خودمان جستجو کنیم. هر محصولی دارای ارزش واقعی و ارزش 
درک شــده از آن است. ارزش واقعی، ارزشی ملموس، اما ارزش درک شده 
غیرملموس است. پس باید توجه داشت که باارزش واقعی هیچ گاه رقابت 
نکنید و این رقابت باید باارزش درک شــده محصول باشــد. اما ارزش های 
درک شــده چیســت؟ ارزش های درک شــده از طریق برندســازی، تبلیغات، 
سهم بازار و... کسب می شود. شما می خواهید این سیگنال را بفرستید که 
فرد موفقی هســتید. اما چرا می خواهید موفق باشــید؟ چون می خواهید 
مشــتریان دوباره از شــما خرید کنند و به دوستانشــان نیز همین توصیه 

خرید را کنند. 
اعتمادسازی کنید •

ساده ترین شیوه بازاریابی که هزینه بر نیست، این است که وقتی در مورد 
محصول خود حرف می زنید و از آینده شرکت و کسب وکار خود می گویید، باید 
اعتمادسازی کنید. اگرچه این اعتماد را همه در خود داریم؛ اما غالبا آن را پنهان 
می کنیم. پس باید بر روی نقاط قوت خود و کسب و کارمان متمرکز شویم و 
بخش های مهم کسب وکار خود را تبلیغ کنید. با این کار اعتمادبه نفستان بالاتر 
می رود در این مسیر وقتی بیشتر موفق باشید، مردم احترام بیشتری به شما 
می گذارند و بیشتر از شما خرید خواهند کرد. البته در این راه مجبور نیستید 
کامل باشید فقط باید بهتر از رقبا باشید و دوم برنامه ریزی خوبی در بازاریابی 
داشته باشید و سوم می توانید فکر کنید مثل چه کسی باشید و باید فکر کنید 

فرد بزرگی هستید.

جــورج تــوروک، متخصــص نوشــتن آگهی هــا و 
جملات تبلیغاتی برای کمپانی های مطرح جهان و 
نویسنده کتاب سال و ملی کانادا در حوزه بازاریابی 
و فــروش با عنــوان »رمــوز بازاریابی قدرتمنــد« عضو انجمن 
ســخنرانان حرفه ای کانادا و جهان اســت. جورج دارای سبکی 
انگیزشی همراه با مزاح و خنده در ارائه ایده های خود است. او 
تاکنون بیش ازسیصد و پنجاه مقاله آموزشی و چهارصد بلاگ 
را به نگارش و چاپ رسانده است و همچنین نویسنده کتاب 
»راهنمای شما برای موفقیت در ارتباطات« است. داستان ها 
و مثال های ارائه شده در این کتاب در ده کتاب پرفروش آمریکا 

مــورد اســتفاده قرار گرفته اســت. ســتون تازه هــای بازاریابی 
دو روزنامــه مطــرح جهــان National Post و Globe & Mail هر 
هفتــه به چاپ مقــالات جورج می پــردازد. همچنین ماهنامه 
Enterprise Magazine در جشــن دهمیــن ســالگرد تأســیس 
خود، جورج را به عنوان نابغه بازاریابی معرفی و جایزه ویژه ای 
به او اهدا کرد. جورج رئیس سابق انجمن سخنرانان حرفه ای، 
 Guelph University," استاد مدعو سه دانشــگاه مطرح کانادا
Queens School of Business, Mc Master University" است. 
 Zurich او همچنین مشاور چهار کمپانی مطرح جهان ازجمله

insurance ,Bank of Montreal, Siemens, GM  است.
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5 بخش اول سخنرانی جورج توروک در 
سایت آژانس تبلیغاتی ۱۲۸ در دسترس است.
اسکن کنید

توروک جورج 
George Torok

جورج توروک و حســین طاهری

اصفهان  ،1390

انتقال تجربه و دانش اساتید برجسته دنیا 
یکی از دغدغه های حسین طاهری در نیمه 
دوم دهه هشــتاد بوده است. حاصل این 
روند حضور ده ها اســتاد در سطح جهانی 
و همنشینی مدیران کسب وکارهای ایرانی 
با این اســاتید در همایش های تخصصی 
بوده اســت. در سال ۱390 جورج توروک به 
دعوت حســین طاهری، مدیرعامل آژانس 
برندینگ، بازاریابی و تبلیغــات ۱۲۸ به ایران 
آمده و در اصفهان با عنوان »رموز بازاریابی 

قدرتمند« سخنرانی داشته است. 
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وقتــی بــه مدیــران موفقی فکــر می کنیــم که پرســونال 
برندینگ قدرتمندی داشته اند، اسامی مانند ایلان ماسک 
و اپرا وینفری در ذهن ما نقش می بندد. یک برند شخصی برای یک 
مدیر کارکردی فراتر از یک لوگوی پر زرق وبرق یا یک کارت ویزیت زیبا 
دارد. برندسازی شخصی به این معنا است که یک مدیر چگونه خود 
را به صورت آنلاین و آفلاین به مشتریان کسب وکار یا کارمندانش 
معرفــی می کنــد. در این مطلــب، بهتریــن روش هــا و تکنیک های 

پرسونال برندینگ برای مدیران را بررسی می کنیم.

جعبه ابزار
 برندسازی شخصی 

برای مدیران 

مفهوم پرسونال برندینگ برای مدیران •
مدیران از برندسازی شخصی یا پرسونال برندینگ برای دیده شدن، 
کســب شــهرت و جلب اعتماد مخاطبان در مورد مهارت هایشــان 
استفاده می کنند. پرسونال برندینگ موضوعاتی از جمله تأثیرگذاری 
مثبت روی دیگران، جذب مشتری، ارتقای شغلی و سایر اهداف رشد 
را در بر می گیرد. از آنجا که برند شــخصی شــما تصویری است که از 
خود ارائه می دهید، ارزش ها، شخصیت و ویژگی هایی که شما را از 
دیگران متمایز می کند، در بر می گیرد. این یک نوع استراتژی است که 

به واسطه آن رضایت کارمندان و مشتریان خود را جلب می کنید.
 چرا مدیران باید از برندسازی شخصی استفاده کنند؟ •

برند شــخصی، مزیت رقابتی ایجاد و شــما را در میان سایر افراد 
حرفــه ای متمایز می کند. با برجســته کردن مهارت هایی کــه دارید، 
نشان می دهید که چطور می توانید به طرز منحصربه فردی، از پس 
مشکلات مختلف برآیید. اگر فروشنده هستید، به احتمال زیاد در 
کنــار دیگر اعضای تیم فروش کار می کنید. باید از خود بپرســید که 
چه چیزی باعث تمایز شما از دیگر همکارانتان شده است. از این رو، 
پرسونال برندینگ برای شما به عنوان یک مدیر فروش می تواند مفید 

باشد.
 بهترین تکنیک های پرسونال برندینگ برای مدیران •

ممکن اســت شــما به دنبــال ایجاد تحولــی جدید در ســازمان 
خــود باشــید یا اینکــه می خواهیــد در مورد مدیــران ارشــد فروش 
انعطاف پذیــری بیشــتری به خرج دهید. پرســونال برندینــگ از این 
اهداف پشتیبانی می کند. شما می توانید با صرف زمان، برای رسیدن 
بــه اهــداف شــغلی، تصویر مناســبی را از خود بــه مخاطب عرضه 
کنید. شما به عنوان یک مدیر حرفه ای نباید قدرت این ابزار بازاریابی 
را دســت کم بگیرید. پرســونال برندینگ می تواند راهــی مفید برای 
بهبود کسب وکار شما باشد. اگر شما در پرسونال برندینگ عملکرد 
موفقیت آمیزی نداشــته اید، می توانیــد تکنیک هایی کــه در ادامه 

می آیند، دنبال کنید.
 اهداف حرفه ای خود را روشن کنید •

شــما باید این پرســش را از خود بپرسید که قرار است چه چیزی 
را بــه مخاطبــان خــود ارائــه دهیــد؟ برند شــخصی شــما می تواند 
منعکس کننــده جهت گیری فعالیتی باشــد کــه در حال انجــام آن 
هستید. توسعه و تقویت برند شخصی شما، امری زمان بر است و 
هرگز نمی توانید فورا به نتیجه دلخواه برسید؛ بنابراین، این ضروری 
اســت که قبل از شــروع هر پروژه ای، اهداف حرفه ای خود را روشن 
کنید؛ در غیر این صورت احتمالا بر اثر محدودیت های زمانی، فشار 
دو چندانی بر شما وارد شود. یک روش آسان برای یافتن هدف پروژه 
برند شخصی شما این است که از خود بپرسید »چرا این پروژه را انجام 
می دهم؟« پاسخ ممکن است این باشد: به دلیل تخصصی که دارم، 
شناخته خواهم شد. در مرحله بعد از خود بپرسید: »چرا می خواهم 
به دلیل تخصص خود شــناخته شــوم؟« و شــاید پاسخ شما این 
باشد: برای تأثیرگذاری در حوزه فروش. اما دلیل این امر ممکن است 
هر چیزی باشد؛ از تامین هزینه های زندگی تا ارائه خدمات و فروش 
محصولات به افراد بیشتر. در این مورد هیچ کدام از پاسخ ها اشتباه 
نیست؛ اما مهم است که انگیزه اصلی خود را شناسایی کنید و درک 
کنید که آن انگیزه به خصوص تا چه اندازه برای شما دارای اهمیت 

است. اگر پس از این پرسش و پاسخ ها به نتیجه مهمی نرسیدید - 
انگیزه ای که شما را برای کار روی آن ترغیب کند - توصیه می کنیم، آن 

پروژه را شروع نکنید.
 تصویر ایده آل را تعریف کنید •

در حالت ایده آل، شــما قصد دارید که با اســتفاده از پرســونال 
برندینگ، تصویری قدرتمند را به مخاطبان خود ارائه دهید و آن ها را 
به وجد بیاورید. آیا می خواهید که به عنوان فردی باهوش شناخته 
شوید یا خلاق؟ همدل یا جسور؟ مدیران در پرسونال برندینگ باید از 
رویکردهای متفاوتی برای انتقال هریک از این ویژگی ها در پیام های 

برند خود استفاده کنند.
مــدارک آکادمیــک شــما ممکــن اســت بــا تصویــر برنــدی کــه 
می خواهید به مخاطب القا کنید، مرتبط باشد. اگر آن ها به هر نحوی 
مرتبط هستند، آن ها را به مخاطب معرفی کنید. گنجاندن این قبیل 

مدارک در پروفایل شخصی تان سودمند خواهد بود.
 جامعه هدف خود را انتخاب کنید •

هدف اصلی از پرســونال برندینگ برای مدیران، معروف شــدن 
اســت و اینکــه شــما بــرای گــروه خاصی از مردم شــناخته شــوید؛ 
بنابراین، شــما باید مخاطب اصلی را ایجاد کنیــد. برای مثال وقتی 
شما محصولی را تولید می کنید، باید افرادی باشند که آن ها را از شما 
خریداری کنند. به این ترتیب، با کسب درآمد کافی، از این راه می توانید 

به مرور کسب وکار خود را در سطح بین المللی نیز توسعه دهید.
 جزئیات برنامه را مشخص کنید •

بایــد از خود بپرســید: کار چطور و طی چه زمانــی انجام خواهد 
شــد؟ پروژه ها دارای جریانی طبیعی هســتند. وقتی پروژه به میانه 
راه می رسد، گروه های کاری متوجه می شوند که به سرعت در حال 
نزدیک شــدن بــه ضرب الاجل ها هســتند و در نتیجه اســترس کار 

افزایش می یابد.
از این رو، تنظیم یک برنامه منظم برای پروژه برندسازی شخصی 
شــما نیز مهم اســت. این برنامه تضمین می کند حتی در مواقعی 
که فشــار کار افزایش پیدا می کنــد، مهم ترین وظایف شــما از رادار 
خارج نمی شود. به عنوان مثال، شما می توانید در یک روز و ساعت 
مشخص از هفته، یک بررسی وضعیت هفتگی را در پروژه پرسونال 
برندینگ خود داشته باشید؛ یا اینکه پســت های وبلاگ خود را هر 
هفته در همان روز منتشر کنید. این عادت های کوچک به شناسایی 

بهتر برند شما کمک می کند.
  لوگوی شخصی برای خود ایجاد کنید •

لوگو ممکن است ظاهرا جزئیاتی کوچک باشد؛ اما باعث ایجاد 
تمایز بزرگی در معرفی شما به مخاطبان ایجاد کند. شما با این کار 
نشان می دهید که برای خود ارزش قائل هستید و اینکه در واقع در 
قالب یک برند در حال فعالیت هستید؛ نه فقط یک فرد یا وب سایت. 

پرسونال برندینگ به معنای شخصی سازی لوگوی شما است.
 پلتفرم های تبلیغاتی خود را انتخاب کنید •

بــا توجــه به فراوانــی رســانه های اجتماعی و ســایر پلتفرم های 
موجود تبلیغاتی، شــما نمی توانید هم زمــان در همه آن ها حضور 
داشته باشید. شما باید تصمیم بگیرید که می خواهید روی کدام یک 
از آن ها تمرکز کنید. حالت مطلوب این است که پلتفرمی را انتخاب 

کنید که با تصویر برند شما مطابقت داشته باشد.

به عنوان مثال اگر مدیر یک شــرکت لوازم آرایشی هستید، یکی 
از پلتفرم هــای دیداری مانند اینســتاگرام یا یوتیوب به احتمال زیاد 
می تواند انتخاب خوبی باشــد. اگر مدیر یک اســتارت آپ هســتید، 

لینکدین یا توییتر می توانند گزینه های بهتری برای شما باشند. 
 وضعیت فعلی پروفایل خود را بررسی کنید •

اگر مدتی اســت که از رســانه های اجتماعی اســتفاده می کنید، 
بهتر اســت هرچند وقت یک بار به محتواهایی که پســت کرده اید، 
نگاهی بیندازید تا اطمینان حاصل کنید که در انتقال تصویری که 
می خواهید از خود انتقال دهید، عملکرد مناســبی داشــته اید. اگر 
پست یا محتوایی با تصویر برند شما مطابقت ندارد، آن را با محتوای 

دیگری جایگزین کنید.
 به مشتریان بگویید که چطور با شما در تعامل باشند •

هــدف شــما از افزایــش تعــداد بازدیدکننــدگان چیســت؟ آیــا 
می خواهیــد شــما را در اینســتاگرام دنبــال کنند؟ روشــن کنید که 
مخاطبــان چطــور می توانند با شــما در تماس باشــند و می توانند 
چه کارهایی برای دریافت بیشتر خدمات انجام دهند. به این ترتیب، 
شــما در نگاه مخاطبان خــود به عنوان یک متخصص قابل اعتماد 
ظاهر خواهید شد. در نتیجه هر آنچه از مشتریان، دنبال کنندگان یا 

مخاطبان خود انتظار دارید، به دست خواهید آورد. 
 وب سایت خود را به روز نگه دارید •

در برندســازی شخصی برنامه زمان بندی ارسال محتوا و پست 
در وب ســایت شرکت شــما، اقدامی مهم و ارزشمند است. ارسال 
پســت ها به صــورت روزانه، هفتگــی یا ماهانه، همگــی می توانند 
اهــداف قابل قبولــی باشــند. این هــا مراحلی هســتند کــه مدیران 
می توانند در راستای تحقق اهداف پرسونال برندینگ برای ایجاد یک 

تصویر قوی از برند خود انجام دهند. 
 از عکس حرفه ای استفاده کنید •

یکی از اقداماتی که برای پرسونال برندینگ مدیران دارای اهمیت 
است، قراردادن عکس های حرفه ای در وب سایت خودتان است که 
با این کار در واقع خودتان را جدی می گیرید. شما نه تنها می توانید از 
این عکس ها در وب سایت خود استفاده کنید، بلکه احتمالا بتوانید 

برای رویدادهای سخنرانی، روابط عمومی و توزی�ع نیز استفاده کنید.
 پرسونال برندینگ؛ تضمین شغلی برای مدیران •

اکثر مدیران حرفه ای، ارزشِ داشتن یک برند شخصی قوی را درک 
می کنند. یک برند شخصی قوی نوعی تضمین شغلی است. برای 
پیشرفت در پرسونال برندینگ، بهترین راه این است که به روزترین 
اصول مدیریت پروژه را در برندسازی شخصی به کار ببرید. از جمله 
این اصول می توان به شناسایی اهداف پروژه، تصویرسازی مناسب 
از برند شــخصی، شناسایی جامعه هدف و برنامه ریزی دقیق برای 

پرسونال برندینگ اشاره کرد.
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فضــای در حال تغییر دائم اقتصادی و وجود رقبای متعــدد در بازارها، حکایت از ضرورت 
به کار بستن به روزترین مدل های مدیریتی برای کسب وکارها دارد. بدون گام برداشتن به 
سوی چنین مدل هایی، دشوار بتوان یک کسب وکار را از دل دریای پرتلاطم این تحولات گذر داد. یکی 
از این مدل ها که امروزه با اقبال مورد توجهی نیز مواجه شده، سیستم سازی کسب وکارها است. در 

این مطلب به مزایای سیستم سازی برای کسب وکارها می پردازیم:

راه حل سیستم سازی 
در فضای رقابتی امروز

    سیستم سازی برای کسب وکارها  •
سیستم ســازی فرایندهایــی اســت کــه در کســب وکار بــرای 
طــی مســیر از نقطــه a به نقطــه b بــه کار می رونــد. بــه عبارتی در 
سیستم ســازی، نقشه راه یک کســب وکار را به صورت گام به گام از 
نقطه آغاز تا نقطه انتهای فرایند تصویر می کنیم. حال کسب وکار 
مدنظر ما می تواند یک کســب وکار آنلاین با ابعاد کوچک باشــد و 
یا یک شــرکت تولید و فروش قطعات کامپیوتری. در هر دو این ها 
می تــوان فرایندهایــی که در کســب وکار انجام می شــود را به طور 
دقیق به اصطلاح مستندسازی کرده تا از مزایای سیستم سازی برای 

کسب وکارها بهره مند شد.
طبیعی اســت که هر چه کسب وکار شما بزرگ تر باشد، نیاز به 
سیستم های متنوع تر و پیچیده تری خواهید داشت. سازمان های 
بــزرگ، نیاز به سیســتم های مختلــف در بخش های جــذب نیروی 
انسانی، آموزش نیروی انسانی، انبارداری، فروش، خدمات پس از 
فروش و غیره دارند. هر کدام از این سیســتم ها می توانند خود به 

سیستم های کوچک تری تقسیم شوند.
آغاز فرآیند از لحظه نخست •

فرض کنید شــما صاحب یک آنلاین شاپ هستید و در فضای 
اینستاگرام لباس می فروشید. از لحظه ای که یک مشتری به دایرکت 
شــما مراجعه می کند تا لحظه ای که شما سفارش او را ثبت کنید، 

احتمالا شاهد این فرایندها خواهیم بود:
*مراجعه مشتری در دایرکت و پرسش از قیمت

*پرسش درباره دیگر محصولات
*درخواست تخفیف

*چانه زنی بر سر تخفیف
*توافق یا عدم توافق بر سر تخفیف

*توافق بر سر خرید لباس
*درخواست شماره کارت جهت واریز مبلغ به حساب شما

*واریز مبلغ به حساب شما
*ثبت سفارش از سوی شما

اگر شما می خواهید ثبت سفارش را سیستم سازی کنید، ابتدا 
باید این فرایندها را  مستندسازی کنید؛ یعنی شرحی عینی از فرایندی 
که در فاصله دایرکت اول مشتری تا نوشتن نام او و محصولی که 
می خواهد در دفتر کســب وکارتان و به عبارتی ثبت سفارش او رخ 
 a می دهد، تهیه کنید. چنین شرحی مشخص می کند که بین نقطه

تا نقطه b در کسب وکار شما چه فرایندهایی طی می شود.
سیستم سازی؛ زمینه گام های مدیریتی بیشتر •

ســپس می توانید اعمال مختلفــی بر روی ایــن فرایندها انجام 
دهیــد. برای مثال بعضی فرایندها قابل حذف هســتند. نوشــتن 
قیمت محصولات در پســت های اینســتاگرامی، می تواند زحمت 
قیمت پرسیدن مشتری و یا مشتریانی که تنها قیمت می پرسیدند 
و قصــد یــا تــوان خریــد محصــول را ندارند، از دوش شــما بــردارد. 
همچنین شما می توانید از پیش در فایلی که درباره محصولاتتان 
تهیه کرده اید، مقدار تخفیفی را که برای هر محصول می توانید قائل 
شوید، مشخص کنید و درصورتی که تخفیف درخواستی مشتری در 
بازه مدنظر باشد، بدون چانه زنی با او و اتلاف وقت، لباس را به او 

بفروشید.
برای تســهیل واریز پول، می توانید شــماره کارت خود را در یک 
های لایت اینستاگرامی قرار دهید تا مشتری بلافاصله بعد از توافق با 
شما، پول را به حساب شما واریز کنید. می توانید ذکر کنید که نیازی 
به رویت فیش از سوی شما نیست. بدین منظور یک کارت بانکی به 
جز کارتی که برای کارهای روزمره از آن استفاده می کنید، تهیه کرده 

و به فروش های کســب وکار اینســتاگرامی خود اختصاص دهید. 
در ایــن صورت تمام پیامک های آن کارت بانکــی، پیام های مربوط 
به خرید لباس از ســوی مشــتریان بوده و می توان تنها با دریافت 
پیامک و بدون نیاز به رویت فیش از ســوی مشتری، سفارش او را 
ثبت کرد. همچنین می توانید پاسخگویی به مشتری را به یک ادمین 
دوم بسپارید. اگر نمی توانید دستمزد ثابتی به او بپردازید، می توانید 
با شریک کردن او در بخشی از سود آنلاین شاپ خود، او را به کار در 

مجموعه کوچک خود ترغیب کنید.
مزایای سیستم سازی برای کسب وکارها •

سیستم ســازی کســب وکارها مزایای متفاوتی دارد و به همین 
ســبب در بهبــود رشــد و توســعه یک کســب وکار می توانــد موثر 
واقع شود. شناخت این مزایا، می تواند به آشنایی هر چه بیشتر با 

ضرورت این مدل مدیریتی منجر شود.
 گام های خودکار رو به جلو •

احتمالا بســیاری از مدیــران با این وسوســه روبرو شــده اند که 
بسیاری از فرایندها در سازمان را خودکنترل کنند. اما این وسوسه ای 
اســت که باید از آن دور شــد. درگیرشــدن مدیر در فرایندهای خرد 
در ســازمان موجــب می شــود که تصویر کلی کســب وکار خــود را 
ندیده و در نتیجه از گام های استراتژیک برای رشد و بهبود سازمان 
غافل شود. در سوی مقابل اما اگر مدیر به درستی وظایف را میان 
زیردستان خود تقسیم کند، حتی در غیبت او نیز هر کس با وظایف 
خود آشنا بوده و در یک روند ثابت و مشخص، کسب وکار موردنظر 

مسیر خود را به درستی پیش می رود.
پیشگیری از بی ثباتی •

»بی ثباتی دشــمن هر کسب وکاری اســت« این جمله ای است 
که احتمالا از مدیر هر کسب وکار موفقی خواهید شنید. وقتی که 
فرایندهایی که در کسب وکار شما طی می شوند، مشخص نباشند، 
در نتیجه در کار شما ثبات وجود ندارد. این بی ثباتی خواه ناخواه به 
افزایش هزینه مالی و زمان برای سازمان شما منجر می شود. تهیه 
نقشه راه از کسب وکار سازمان اما به یکی شدن فرایندهای سازمانی 
کمک کرده و همین مسئله می توانید صرفه جویی در وقت و هزینه 

را به همراه داشته باشد. 
افزایش بازده کارمندان با سیستم سازی •

وقتی عناوین کاری هر همکار در طول روز مشــخص باشــد، او 
می دانــد که دقیقــا چه کارهایی را باید در یک بازه زمانی مشــخص 
انجام دهد. به همین سبب او وقت و انرژی خود را دقیقا برای انجام 
همان کار مدنظر صرف خواهد کرد و نه کار دیگری که ممکن است 

در اصل جزئی از شرح وظایف او نبوده باشد.
شکل گرفتن معیاری برای ارزیابی •

یکــی از مزایای سیستم ســازی برای کســب وکارها، شــکل گرفتن 
معیــاری برای ارزیابی عملکرد ســازمان اســت. وقتی فرایندهای یک 
کسب وکار مستندسازی می شوند، این امکان شکل می گیرد که این 
فرایندها را به شکل کمی و یا کیفی مورد سنجش قرار دهیم. تا پیش 
از اینکه سیستم سازی صورت بگیرد، دقیقا مشخص نیست که برای 
مثال در بخش پاسخگویی به مشتریان، دقیقا چه فرایندهایی طی 
می شود. در نتیجه نمی توان گفت که آیا عملکرد این بخش به لحاظ 
معیارهای کمی )برای مثال تعداد مشتری که پاسخگویی در طول روز 
به او انجام شده( و یا کیفی )رضایت مشتریان از پاسخ اپراتور بخش 

پاسخگویی( در سطح مطلوبی قرار داشته و یا نیاز به بهبود دارد. 
اتوماسیون؛ خواهر دوقلوی سیستم سازی •

بدون خودکارسازی، حجم عظیم کارهایی که امروز سازمان های 
بزرگ باید انجام دهند و همین طور پیچیدگی کارهای آن ها، در کسر 

کوتاهی از زمان عملکرد آن ها را با معضلات زیاد روبرو خواهد کرد. 
هیــچ مقدار بهینه ای از نیروی انســانی نیــز جوابگوی حجم عظیم 
کار برخی سازمان ها نیست. خودکارســازی اما بدون دست یافتن 
به سیستم سازی کســب وکار تقریبا غیرممکن است. برای تعریف 
کارهایی می بایست به طور خودکار انجام شوند، ابتدا باید شرحی 
از فرایندهایی که در ســازمان شما صورت می گیرند تهیه کنید. در 
نتیجه سیستم سازی کسب وکارها، زمینه و زیربنای لازم برای اینکه 

خودکارسازی در سازمان به خوبی اتفاق بیفتد، فراهم می کند.
ارتباطات آسان تر با سیستم سازی •

ضعف ارتباطات یکی از عواملی است که می تواند روند رشد یک 
کسب وکار را متوقف کند. درصورتی که رویه های تعریف شده ای در 
سازمان خود داشته باشید، پیوند میان کارکنان بخش های مختلف 
تسهیل می شــود. همچنین یکی شــدن رویه های سازمانی باعث 
افزایش تفاهم میان کارمندان شــما بر سر مســائل جاری سازمان 
شــده و همین مسئله می تواند ارتباطات ســازنده تر میان آن ها را 
تسهیل کند. اگر فرایندهای طی شده در بخش هایی مانند خدمات 
پس از فروش مستندسازی شوند، کار ارتباط با مشتریان می تواند 

رشد کمی و کیفی قابل توجهی داشته باشد.
 به زحمتش می ارزد؟ •

جــواب به این ســوال حتما بله اســت. مزایای سیستم ســازی، 
نشان می دهد که سیستم سازی می تواند به افزایش بهره وری یک 
کسب وکار کمک کند. سیستم سازی هم تجربه مشتری از خدمت یا 
محصول یک کسب وکار و فرایند خرید او را بهبود بخشیده و هم به 
کارمندان یک کسب وکار کمک می کند که تجربه بهتری از کار در آن 

کسب وکار داشته باشند.
سیستم سازی قاتل خلاقیت نیست •

گاهی در مقابل مزایای سیستم ســازی برای کســب وکارها، این 
استدلال مطرح می شود که با سیستم سازی، روند رشد و توسعه 
خلاقیت در ســازمان با چالش مواجه می شود؛ چرا که فرایندهای 
سازمانی به مجموعه ای خشک و ماشینی از کارها کاسته می شوند. 
این استدلال اما درست نیست.سیستم سازی به جهات مختلفی به 
رشد و گسترش خلاقیت سازمانی کمک می کند. وقتی فرایندهای 
ســازمانی مستندسازی می شوند، می توان مشــاهده کرده که در 
بخش های مختلف سازمان دقیقا چه اقداماتی انجام می گیرد. در 

نتیجه می توان دیگر روش های انجام این اقدامات را بررسی کرد. 
سیستم سازی؛ یک ضرورت برای فردا •

مزایای سیستم ســازی، نشــان می دهد که هر کسب وکاری اگر 
می خواهــد از قافله رقبــای خود عقب نماند، بایــد از همین امروز 
به ســوی سیســتماتیک کــردن فرایندهای خــود گام بــردارد. مهم 
نیست کسب وکار مدنظر ما یک فروشگاه آنلاین لباس است و یا 
یک شرکت تولید خمیردندان؛ هر دو با محیطی رقابتی و پر از تلاطم 
مواجه هستند که بدون سیستم سازی در کسب وکار خود، دشوار 

می توانند در آن به رشد و سودآوری پایدار دست پیدا کنند.
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